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ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮ ਆਈ ਟੀ ਸੀ) 
ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਕੈਪਰੀ ਗਲੋਬਲ ਕੈਪੀਟਲ ਵਲਮਵਟਡ ਵਜਸ ਦਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 502, ਟਾਵਰ ਏ, ਪੈਵਨਨਸੁਲਾ ਵਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਕ, 
ਸੈਨਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, ਲੋਅਰ ਪਾਰੇਲ, ਮੁੁੰ ਬਈ 400013 ਵਵਖੇ ਹੈ (ਇਸ ਤੋਂ ਵਜਸ ਨ ੁੰ  “ਸੀਜੀਸੀਐਲ” ਵਜੋਂ ਸੁੰ ਦਰਵਿਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ) ਵਵਚਕਾਰ ਲੋਨ ਦੇ 
ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਣ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ‘ਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਬਣੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੁੰ  ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। 
 

1. ਲੋਿ: - ਲੋਨ ਕਈ ਫੈਕਟਰਾਂ ਦੇ ਵਮਸ਼ਰਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਮਨਜ ਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਜਵੇਂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਥਾ, ਸਮਰਥਕ ਜ਼ਮਾਨਤ, ਵਪਛਲਾ ਅਤ ੇ
ਵਰਤਮਾਨ ਕਰੈਵਡਟ ਇਵਤਹਾਸ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੇ ਹੋਰ ਮਾਪਦੁੰਡ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਨਵਆਜ: - 

i. ਟਾਈਪ (ਨਿਕਸਡ ਜਾਂ ਿਲੋਨਟਿੰ ਗ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਨਿਕਸਡ): - ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੁੰ  ਫਲੋਵਟੁੰਗ/ ਸੈਮੀ-ਵਫਕਸਡ ਦਰ ਵਾਲੇ 
ਕਰਵਜਆਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸੈਮੀ-ਵਫਕਸਡ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ ਵਵਆਜ ਦੀ ਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਵਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਵਟੁੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਮਨਜ ਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵਫਕਸਡ ਜਾਂ ਵੇਰੀਏਬਲ ਦਰ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਅਵਧੀ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਵਸੂਲਯੋਗ ਨਵਆਜ: - ਵਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਵਟੁੰਗ ਦਰ ਨ ੁੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ, ਲਾਿ ਸਮੇਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, 
ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੇ ਸੀਜੀਸੀਐਲ -ਆਰਆਰ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੈਲਕ ਲੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸੀਜੀਸੀਐਲ -ਆਰਆਰ ਤਵਹਤ ਸੁੰ ਕੇਵਤਕ ਆਰਓਆਈ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ: - 
ਲੋਨ ਦੀ ਵਕਸਮ ਸਵੈ-ਅਧੀਵਕਰਤ/ਸਵ-ੈਅਧੀਵਕਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ/ਪਲਾਟ/ਹੋਰ 

ਐਮਐਸਐਮਈ ਟਰਮ ਲੋਿ 19.50% ਤੱਕ 
ਸਾਹਜ/ਉੱਿਤੀ ਟਰਮ ਲੋਿ 22% ਤੱਕ 

iii. ਕਰਜਾ ਚੁਕਾਉਣ ਦੀ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਮੋਹਲਤ ਜਾਂ ਸਬਨਸਡੀ: - ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੁੰ  ਆਪਣੇ ਕਰਵਜਆਂ ‘ਤੇ ਵਵਆਜ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ 
ਵੀ ਕਰਜਾ ਚੁਕਾਉਣ ਦੀ ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਮੋਹਲਤ ਜਾਂ ਸਬਵਸਡੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

iv. ਨਵਆਜ ਿੂਿੰ  ਰੀਸ ੈੱਟ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ: - ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਵਰਣਦਾਤਾ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਲਾਗ  ਿਵਵੱਖ ਵਾਲੇ 

/ ਹੋਰ ਸੀਜੀਸੀਐਲ-ਐਲਟੀਆਰਆਰ ਇਨਟਰੈਸਟ ਰੇਟ ਰੀਸੈੈੱਟ ਵਰਵੀਜ਼ਨ ਸਾਈਕਲ (ਆਈਆਰਆਰਆਰਸੀ) ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਵਰਣਦਾਤਾ 
ਰਾਹੀਂ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਵਕ ਅੁੰਗਰੇਜੀ ਕੈਲੁੰ ਡਰ ਸਾਲ ਦੇ ਹਰੇਕ ਮਹੀਨਾ ਦਾ 1ਲਾ (ਪਵਹਲਾ) ਵਦਨ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

v. ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਵਾਂ ਦੇ ਸਿੰ ਚਾਰ ਦੀਆਂ ਨਵਧੀਆਂ: - ਸੀਜੀਸੀਐਲ – ਆਰਆਰ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸੁੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਉਨਹ ਾਂ ਪਵਤਆਂ ‘ਤੇ ਵਵਧੀਬੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਐਸਐਮਐਸ/ ਈ-ਮੇਲ/ ਕੋਰੀਅਰ/ਸਧਾਰਨ ਡਾਕ ਜਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਪਰਚਵਲਤ 
ਵਕਸੇ ਵੀ ਹਰ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਵਧੀ ਰਾਹੀਂ ਸੁੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਜੋ ਵਰਣਦਾਤਾ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

3. ਨਕਸ਼ਤ ਦੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ: - ਮਾਵਸਕ/ ਵਤਮਾਹੀ/ ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਵਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਨੁਸਾਰ। 

4. ਲੋਿ ਦੀ ਨਮਆਦ: - ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪਦੁੰਡਾਂ ਵਜਵੇਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਉਮਰ, ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ, ਵਾਧ  ਜਮਾਨਤ ਆਵਦ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸੀਜੀਸੀਐਲ 
20 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਮਾਂ ਅਵਧੀਆਂ ਦੀ ਵਵਸ਼ਾਲ ਰੇਂਜ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਮਨਜ ਰ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਸਮਾਂ ਅਵਧੀ ਨ ੁੰ  
ਜਾਣਨ ਲਈ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

5. ਲੋਿ ਦਾ ਉਦੇਸ਼: - ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਲੋਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਜਵੇਂ 
ਵਬਜ਼ਨੈਸ, ਵਨੈੱਜੀ ਲੋੜਾਂ, ਬਕਾਇਆ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ, ਕਰਜੇ ਦਾ ਏਕੀਕਰਨ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ/ ਉਸਾਰੀ/ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਆਵਦ ਲਈ ਐਮਐਸਐਮਈ 
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ਟਰਮ ਲੋਨ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਮਨਜ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੰਤਵ ਨ ੁੰ  ਜਾਣਨ ਲਈ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ ਸਵੀਵਕਰਤੀ ਪੱਤਰ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ 
ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲੋਨ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲਏ ਗਏ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੁੰਬੁੰ ਵਧਤ ਅੁੰ ਵਤਮ ਵਰਤੋਂ ‘ਤੇ 
ਵਟੱਕ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ: 

  ਐਮਐਸਐਮਈ ਨਟੱਕ ਹੋਰ ਨਟੱਕ 

1 ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ/ਉਸਾਰੀ/ਵਵਸਥਾਰ/ਮੁਰੁੰ ਮਤ   

2 ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਵਵਸਤਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਰਵਕੁੰਗ ਪ ੁੰ ਜੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ   

3 ਟੌਪ-ਅੱਪ ਲੋਨ   

4 ਲੋਨ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟਰਾਂਸਫਰ   

 

6. ਿੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚ*ੇ 

ਕਰਮ ਅਿੰ ਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀਆਂ ਿੀਸਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜੀਐਸਟੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ 
ਿੀਸਾਂ / ਖਰਚੇ 

i. ਨਬਿੈਪੱਤਰ ‘ਤੇ  
 ਅਰਜੀ ਫੀਸ (ਆਈਐਮਡੀ) ਨਾ-ਮੋੜਨਯੋਗ (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 50 ਲੱਖ ਤੱਕ: ਰੁਪਏ 3,500/- ਅਤੇ 

50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ: ਰੁਪਏ 4720/- 
 ਅਸ਼ਟਾਮ ਵਡਉਟੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਐਮਓਈ ਖਰਚੇ ਅਸਲ ਅਨੁਸਾਰ 
ii. ਨਵਤਰਣ ਤੋਂ  
 ਪਰਾਸੈਵਸੁੰ ਗ ਫੀਸ Up to- 2.5% + GST 
 ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਵਸ ਲੀ ਵਤਆਰੀ 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ <= ਦੇ ਲੋਨਾਂ ਲਈ 50 ਰੁਪਏ 

ਅਤੇ 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਲੋਨਾਂ ਲਈ 
100/- ਰੁਪਏ 

 ਅਮਾਨਤ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਸੁਝਾਅ ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 3,000/- 
 ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਹੈਂਡਵਲੁੰ ਗ ਲਈ ਵਸ ਲੀਆਂ (ਕੇਵਲ ਬਕਾਇਆ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ/ ਰੀਸੇਲ ਲੋਨ 

ਵਵੱਚ) 
ਰੁਪਏ 1,500/- 

 ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵਸ ਲੀਆਂ ਰੁਪਏ 2,000/- 
 ਵਨਰੁੰਤਰ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਖਰਚੇ (ਕੇਵਲ ਉਸਾਰੀ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜਆਂ ਵਵੱਚ) ਰੁਪਏ 500/- 
 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਖਰਚੇ (ਐਫ਼ਸੀਯ ) ਰੁਪਏ 750/- 
 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈਂਡਲ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲੋਨ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 0.1% (50 ਦੇ ਨੇੜਲੇ 

ਗੁਣਕਾਂ ਤੱਕ ਰਾਊਂਡ ਆਫ਼) 
 ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਅੁੰਦਾਜਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਖਰਚੇ (ਐਲਆਈਪੀ) ਰੁਪਏ 1,750 (ਵਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ) 
 ਆਰਓਸੀ ਗਰਵਹਣਵਧਕਾਰ ਨ ੁੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 2,500 (ਵਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ) 
iii. ਲੋਿ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਿ  
 ਲੋਨ ਕੈਂਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 5,000/- 
 ਲੋਨ ਦੁਬਾਰਾ ਬੁੱ ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 2500/- 
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 ਪੀਡੀਸੀ/ ਈਸੀਐਸ/ ਐਨਏਸੀਐਚ ਨ ੁੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 750/- ਪਰਤੀ ਵਾਰੀ 
 ਦਿੰ ਡਾਤਨਮਕ ਵਸੂਲੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦਾ 36% ਸਾਲਾਿਾ 
 ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਖਰਚੇ (ਕੇਵਲ ਤਦ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਅਵਧਕਾਰੀ 

ਦੌਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ) 
ਰੁਪਏ 350/- ਪਰਤੀ ਦੌਰਾ 

 ਵਰਕਵਰੀ (ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ / ਕਬਜਾ ਅਤੇ ਅਚਨਚੇਤ ਖਰਚੇ) ਅਸਲ ਅਨੁਸਾਰ 
 ਰੀਪੇਮੈਂਟ ਸਵੈਵਪੁੰਗ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 500/- 
 ਦਸਤਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਸ ਚੀ (ਐਲਓਡੀ) ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 1100/- ਪਰਤੀ ਵਾਰੀ 
 ਪਰਾਪਰਟੀ ਦੇ ਕਾਗਜਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 1000/- ਪਰਤੀ ਵਾਰੀ 
 ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਦਾ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਰੁਪਏ 500/- 
 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਨਕਾਲਣ ਲਈ ਖਰਚੇ (ਕੋਈ ਹੋਰ ਜੋ ਉੱਪਰ ਨਾ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ 

ਹੋਵੇ) 
ਰੁਪਏ 500/- ਪਰਤੀ ਵਾਰੀ 

 ਪੁਰੋਬੁੰ ਧ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਖਰਚੇ ਰੁਪਏ 500/- 
 ਆਰਓਆਈ ਬਦਲਣ ਲਈ ਖਰਚੇ / ਸਵਵੱਚ ਫੀਸ ਆਰਓਆਈ ਵਵੱਚ % ਕਟੌਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ 

ਲੋਨ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਪਰਤੀ 1.0 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਲਈ 
@ ਰੁਪਏ 500/- 

iv. ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਦ ੇਖਰਚੇ 
 ਲੋਿ ਦੀ ਨਕਸਮ ਐਮਐਸਐਮਈ ਖਰਚੇ 
 ਲੋਿ ਦੀ ਆਂਨਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ 

(ਿਲੋਨਟਿੰ ਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਨਜਆ ਂ+ 

ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਿਲੋਨਟਿੰ ਗ ਦਰ ਦੀ ਅਵਧੀ 
ਦੌਰਾਿ ਅਰਧ-ਨਿਕਸਡ ਕਰਨਜਆ ਂ

‘ਤੇ ਲਾਗੂ)* 

ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦ ੇਨਾਮ 

‘ਤ ੇਹੋਵ ੇ(ਸਵਹ-ਵਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਬਨਾਂ) ਅਤੇ ਇਹ 

ਵਕਸੇ ਵਬਜ਼ਨੈਸ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਾ ਹੋਵ ੇ– ਖਰਚ ੇ

ਵਸਫ਼ਰ ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ; 

 
 
 
 
 
ਵਵਤਰਣ ਦੀ ਆਖਰੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 24 

ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਖਰਚ ੇ

(ਆਂਵਸ਼ਕ/ ਪ ਰੇ) 5% ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਆਖਰੀ ਵਵਤਰਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 
25ਵੇਂ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਖਰਚ ੇ

(ਆਂਵਸ਼ਕ/ ਪ ਰੇ) 3% ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦ ੇਨਾਮ ‘ਤ ੇਹੋਵ ੇਅਤੇ 
ਵਬਜਨੈਸ ਦ ੇਮੁੰਤਵ ਲਈ ਹੋਵ ੇ– ਖਰਚ ੇਲਾਗ  ਹੁੁੰ ਦੇ 
ਹਨ; 
ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਵਕਸੇ ਇਕਾਈ ਦ ੇਨਾਮ ‘ਤ ੇਹੋਵ ੇ(ਗੈਰ-

ਵਵਅਕਤੀਗਤ), ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੁੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਮੁੰਤਵ ਲਈ 

ਲੋਨ ਸਮਵਝਆ ਜਾਏਗਾ – ਖਰਚ ੇਲਾਗ  ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ 
 ਲੋਿ ਦੀ ਆਂਨਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ 

(ਨਿਕਸਡ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਨਜਆ ਂ+ 

ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਨਿਕਸਡ ਦਰ ਵਾਲੀ 
ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਿ ਅਰਧ-ਨਿਕਸਡ 

ਕਰਨਜਆ ਂ‘ਤੇ ਲਾਗੂ)* 

ਇਨਹ ਾਂ ਦੇ ਵਬਜ਼ਨੈਸ ਮੁੰਤਵ ਵਾਲੇ ਕਰਜੇ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇ– 

ਖਰਚੇ ਲਾਗ  ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ 

ਕਰਵਜਆਂ ਦੀ ਅੁੰਸ਼ਕ/ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਨ ੁੰ  ਵਵਚਾਰੇ ਜਾਣ ਲਈ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ: 

1. ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵੱਤੀ ਸਾਲ ਵਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ, ਬਕਾਇਆ ਮ ਲਧੁੰਨ ਦ ੇ25% ਤੱਕ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇਕੀਤੇ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ‘ਤ ੇਖਰਚ ੇਵਸਫ਼ਰ 
ਹੁੁੰ ਦੇ ਹਨ। 



 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ__________________________________________________________ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਨਾਮ:________________________________________________________ 

 
 

2. ਲੋਨ ਦੇ ਪ ਰੇ ਿੁਗਤਾਨ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨੇ ਪਵਹਲਾਂ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਅੁੰਸ਼ਕ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ, ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗ  ਪ ਰੇ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ 
ਦਰ ‘ਤੇ ਵਸ ਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

3. ਅੁੰਸ਼ਕ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਰਾਸ਼ੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਈਐਮਆਈ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. ਫੀਸਾਂ/ ਖਰਵਚਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗ  ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ‘ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਟੈਕਸ/ ਸਰਚਾਰਜ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਅਤੇ 
ਿੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣ ਅਸਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਉੱਪਰ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

5. ਉੱਪਰ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਖਰਚੇ 6 ਅਕਤ ਬਰ 2023 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ। 
6. ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੁੰ  ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਫਲੋਵਟੁੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਮਆਦੀ ਕਰਵਜਆਂ ਤੇ ਪੁਰੋਬੁੰ ਧ ਖਰਚੇ / ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਵਸ ਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

7. ਇਸ ਸੁੰਬੁੰ ਧ ਵਵੱਚ, ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਵਕ ਵਰਣਦਾਤਾ ਸਵਹ-ਵਜੁੰ ਮੇਵਾਰ (ਵਜੁੰ ਮੇਵਾਰਾਂ) ਨਾਲ ਜਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੁੰ  
ਵਬਜਨੈਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਫਲੋਵਟੁੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਮਆਦੀ ਕਰਜੋ ‘ਤੇ ਪੁਰੋਬੁੰ ਧ ਖਰਚੇ / ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਵਸ ਲ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

7. ਲੋਿ ਲਈ ਨਸਨਕਉਨਰਟੀ/ ਜਮਾਿਤ: - ਲੋਨ ਦੀ ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਵਾਧ  
ਜਾਇਦਾਦ/ਗਾਰੁੰਟਰਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧ  ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ‘ਤੇ ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ਵਵਆਜ਼ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਨ ੁੰ  ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਰਾਹੀਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੁੰ  ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਮਨਜ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ਵੇਰਵਵਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 
ਅਤੇ ਮਨਜ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰੇ। 

8. ਸੁੰਪਤੀ/ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੀਮਾ: - 

i. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ/ਪਾਵਲਸੀਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਇਕੱਲੇ ਲਾਿਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ 
ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਬਰਾਬਰ ਵਵਆਪਕ ਬੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ ਦ ੇਨਾਲ ਸੁੰਪਤੀ ਨ ੁੰ  ਸੁਰੱਵਖਆ ਅਧੀਨ ਰੱਖਣਗੇ। 

ii. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਇਸ ਪਾਵਲਸੀ/ ਪਾਵਲਸੀਆਂ ਅਧੀਨ ਇਕੱਲੇ ਲਾਿਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਕੋਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਨ ੁੰ  ਬਕਾਇਆ ਕਰਜੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

9. ਲੋਨ ਦ ੇਵਵਤਰਣ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ: - 
ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਨ ੁੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕੋਈ ਵੀ ਲੋਨ ਵਵਤਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਵੀਵਕਰਤੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਵਤਆਂ ਵਵੱਚ 
ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੁੰ  ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੀ ਸੁੰਤੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਇਹ ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ 
ਵਵੱਚੋਂ ਕੱੁਝ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: - 

i. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੁੰ  ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੀ ਕਰੈਵਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨ ੁੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ; 

ii. ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੁੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨਾ; 
iii. ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦ ੇਹੱਕ ਵਵੱਚ ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ਦੀ ਵਸਰਜਣਾ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਲੀਵਰੁੰਗ 

ਪਰਣਾਲੀ ਕੋਲ ਚੈੈੱਕ/ਈਸੀਐਚ/ਐਨਏਸੀਐਚ/ ਆਵਦ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣਾ; 
iv. ਵੁੰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਅੁੰਤਮ ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; 

v. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੁੰ  ਹਰ ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਥ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ ਪਰਸਤਾਵ ਨ ੁੰ  ਪਰਿਾਵਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ।  

 

10. ਕਰਜ ੇਅਤੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ: - ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ 



 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ__________________________________________________________ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਨਾਮ:________________________________________________________ 

 
 

ਦੀ ਪ ਰੀ ਵਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ/ਈਐਮਆਈ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਵੇਰਵਵਆਂ ਲਈ, ਬਰਾਬਰ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ/ਪਰੀ-ਈਐਮਐਲ) ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੁਗਤਾਨਾਂ, ਈਐਮਆਈ ਚੱਕਰ, ਵਨਯਤ ਵਮਤੀਆਂ 
ਆਵਦ ਵਵੱਚ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੁੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰੇ। ਸੀਜੀਸੀਐਲ -ਆਰਆਰ/ ਈਐਮਆਈ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 
2(v) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

11. ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਿੰ ਖੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ: -  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ 
ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ 'ਤ,ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਉਸ ਦ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, ਕੋਰੀਅਰ, 

ਐਸਐਮਐਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਨਯੁਕਤ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਨ ੁੰ  ਯਾਦ ਵਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅਪ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਿੇਵਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਲੈਕਟ ਕਰਨ ਦੀ ਵਵਧੀ ਵਵੱਚ ਵਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੇਠ ਵਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: - 
i. ਟ ਲੀ-ਕਾਨਲਿੰ ਗ:- ਇਸ ਵਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਫੋ਼ਨ 'ਤ ੇਸੁੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੁੰ  ਲੁੰ ਘੀ ਹੋਈ ਵਨਯਤ ਵਮਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਛੇਤੀ ਤੋਂ ਛੇਤੀ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ii. ਿੀਲਡ ਕੁਲ ਕਸ਼ਿ:- ਇਸ ਵਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਵਮਲਣਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਗਤੀਵਵਧੀ 

ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਤਾਂ ਨਕਦ ਜਾਂ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ/ਡੀਡੀ ਦੇ 
ਰ ਪ ਵਵੱਚ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਦ ੇਰ ਪ ਵਵੱਚ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iii. ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੁੰ ਨਾਂ ਦ ੇਉਪਬੁੰਧਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਹਰੇਕ ਅਪਰਾਧੀ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਲਈ, ਸੀਜੀਸੀਐਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦ ੇਅਪਰਾਧੀ ਖਾਤੇ ਲਈ ਉਵਚਤ ਅਤੇ ਪਰਿਾਵੀ ਕਵਰੇਜ ਨ ੁੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੀਲਡ ਵਵਵਜ਼ਟ, ਵਲਖਤੀ ਸੁੰਚਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਇੱਕ ਵਨਰਣਾਇਕ ਵਮਸ਼ਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

12. ਸਾਲਾਿਾ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: - ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਪਛਲੇ ਵਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ 

ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ ਵਵਆਜ਼ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

13. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ:- 
i. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਵਅਕਤੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ (ਜਨਤਕ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ii. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਵਅਕਤੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ (ਜਨਤਕ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਵਵਚਕਾਰ ਸਾਡੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ 1800-102-102-1 (ਟੌਲ ਫਰੀ) ‘ਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
iii. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਵਅਕਤੀ ਇਸ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:- 

care@capriglobal.in 

iv. ਆਮ ਬੇਨਤੀ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਸੁੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ:- 
a. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ – ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਵਦਨ 

b. ਵਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਫੋਟੋਕਾਪੀ - ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਕੁੰ ਮਕਾਜੀ ਵਦਨ 

c. ਲੋਨ ਦ ੇਬੁੰਦ ਹੋਣ/ਤਬਾਦਲੇ 'ਤ ੇਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ - ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨ। 

14. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ:- ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਉਲਾਂਿੇ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਮੱੁਦੇ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਈ-ਮੇਲ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਢੁੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਤੇ ਵਲਖਤੀ, ਜ਼ੁਬਾਨੀ, ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਰ ਪ ਵਵੱਚ ਸੁੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲਾ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: - 
i. ਸਾਡੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ 1800-102-102-1 (ਟੋਲ ਫਰੀ) 'ਤ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ (ਜਨਤਕ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਨ ੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜ ੇ

ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੁੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ; 

mailto:care@capriglobal.in


 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ__________________________________________________________ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਨਾਮ:________________________________________________________ 

 
 

ii. ਈਮੇਲ ਦੀ ਵਵਧੀ ਰਾਹੀਂ:- care@capriglobal.in 

iii. ਕਸਟਮਰ ਸਰਵਵਸ – ਕੈਪਰੀ ਗਲੋਬਲ ਕੈਪੀਟਲ ਵਲਮਵਟਡ, 502, ਟਾਵਰ ਏ, ਪੈਵਨਨਸੁਲਾ ਵਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਕ, ਸੈਨਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, 
ਲੋਅਰ ਪਾਰੈਲ, ਮੁੁੰ ਬਈ 400 013 ਨ ੁੰ  ਸੁੰਬੋਵਧਤ ਵਲਖਤੀ ਪੱਤਰ ਿੇਜਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀਂ; 

iv. ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਰਵਵਸ ਬਰਾਂਚ 'ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤ ੇਰੱਖੇ ਗਏ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵਜਸਟਰ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀਂ। 

v. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੁੰ  ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:- ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ:- ਸ਼ਰੀ ਅਸ਼ੋਕ ਅਗਰਵਾਲ (ਫੋਨ: 022-43548200, ਫੈਕਸ: 022-
22019051 ਈਮੇਲ:- nodalofficer@capriglobal.in)। 

vi. ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ ਵਵਵਾਦ ਦ ੇਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਵਧੀ ਅੁੰਦਰ ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਈਮੇਲ: crpc@rbi.org.in ਦੀ ਵਵਧੀ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ 
ਆਫ਼ਲਾਈਨ ਵਵਧੀ ਰਾਹੀਂ ਅਫ਼ਸਰ-ਇਨਚਾਰਜ, ਮਾਰਫ਼ਤ ਿਾਰਤੀਯ ਵਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੁੰਜ਼ਲ, ਸਾਹਮਣ ੇਮੁੁੰ ਬਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇਸ਼ਨ, 

ਬਾਇਕੁਲਾ, ਮੁੁੰ ਬਈ – 400008 ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 022 ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੁੰ ਬਰ 23022028 ਦੇ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਪੱਤਰ ਿੇਜ ਕੇ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ 

ਕਰਕ ੇਿਾਰਤੀਯ ਵਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦ ੇਅਫ਼ਸਰ-ਇਨਚਾਰਜ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਇਨਹ ਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨ ੁੰ  ਿਾਰਤ ਵਵੱਚ ਕਾਨ ੁੰ ਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੁੰ ਚਾਵਲਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵਵਆਂ ਦ ੇ
ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਉਨਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਸਵਕਉਵਰਟੀ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ । ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ 
ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 'ਤ ੇਿਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਂ। 
 

ਉੱਪਰ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਰਾਹੀਂ ਪੜਹੇ ਗਏ ਹਨ / ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੁੰ  ਪੜਹ ਕੇ ਸੁਣਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਸਮਝੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨਾਲ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵਹਮਤ ਹੈ। 
ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਮੈਨ ੁੰ  ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ। 
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