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सबसे महत्वपूर्ण नियम एवं शर्तें (एमआईटीसी) 
उधारकर्ाा और कैप्री ग्लोबल कैपिटल लललमटेड, जिसका िंिीकृर् कार्ाालर् 502, टॉवर ए, िेनननसुला बबिनेस 
िाका , सेनािनर् बािट मार्ा, लोअर िरेल, मुंबई 400013 (आर्े "सीिीसीएल" के रूि में सदंलभार्) है, नीचे 
उजललखिर् लोन के सबसे महत्विूर्ा ननर्म एवं शर्ों (एमआईटीसी) से सहमर् हैं। 
1. लोि: - िुनभुार्र्ान क्षमर्ा, संिाज्वाक सुरक्षा, पिछले और वर्ामान के्रडडट इनर्हास और अन्र् िोखिम 
मािदंडों िैसे कई कारकों के संर्ोिन के आधार िर लोन स्वीकृर् ककर्ा िार्ा है। लोन लेने वाले को सलाह दी 
िार्ी है कक स्वीकृर् लोन रालश िानने के ललए लोन समझौरे् का संदभा लें। 

2. ब्याज : - 
i. प्रकार (फिक्स्ड या फ्लोटटगं या सेमी-फिक्स्ड): - सीिीसीएल अिने सभी किादारों को फ्लोटटरं्/सेमी-

किक्सस्ड रेट लोन प्रदान करर्ा है। सेमी-किक्सस्ड रेट वाल ेलोन में प्रारंलभक वर्षों के दौरान ब्र्ाि की दर 
ननज्चर् होर्ी है और उसके बाद ब्र्ाि दर फ्लोटटरं् होर्ा है। उधारकर्ाा को सलाह दी िार्ी है कक 
स्वीकृर् लोन की ननज्चर् और िररवर्ानीर् दर की अवधध िानने के ललए लोन समझौर् ेका संदभा लें। 

ii. देय ब्याज: - ब्र्ाि के फ्लोटटरं् दर की र्र्ना सीिीसीएल के सीिीसीएल-आरआर के सदंभा में माजिान, 
र्टद कोई हो, के साथ की िार्ी है, िैसा कक लोन समझौर्े में पवस्र्ार से ननटदाष्ट है। 

सीिीसीएल-आरआर के र्हर् सांकेनर्क ब्र्ाि दर नीचे टदर्ा र्र्ा है:- 
लोन का प्रकार स्वरं् का कब्िा/स्वरं् के कब्िे के अलावा प्लॉट/ अन्र् 

एमएसएमई सावधि लोि 19.50% र्तक 
सहज/उन्िनर्त सावधि लोि 22% र्तक 

 
iii. मोरेटोररयम या सब्ब्सडी :- सीिीसीएल अिने उधारकर्ााओं को लोन िर ब्र्ाि मोरेटोररर्म र्ा ककसी 

प्रकार की सजब्सडी की िशेकश नहीं करर्ा है। 
iv. ब्याज दर रीसेट करिे की र्तारीख :- ऋर्दार्ा द्वारा उधारकर्ाा को टदए र्ए लोन की रालश के ललए 

लार्ू सभी भपवष्र्/आर्े की सीिीसीएल-एलटीआरआर को ऋर्दार्ा द्वारा ब्र्ाि दर रीसेट संशोधन 
चक्र (आईआरआरआरसी) के आधार िर लार्ू ककर्ा िाएर्ा िो कक अंग्रेिी कैलेंडर वर्षा के प्रत्रे्क 
महीने का िहला टदन होर्ा है। 

v. ब्याज दर में पररवर्तणि के संचार के र्तरीके:- सीिीसीएल-आरआर में ककसी भी र्रह के बदलाव की 
सूचना ऋर्दार्ा के िास उिलब्ध संिका  पववरर् िर उधारकर्ााओं को एसएमएस/ई-मेल/कूररर्र/सामान्र् 
िोस्ट र्ा इस समर् प्रचललर् कोई अन्र् इलेक्सरॉननक मोड के माध्र्म से दी िाएर्ी! 

3. कक्र् के प्रकार :- मालसक/ त्रैमालसक/ िक्षों के बीच हुई सहमनर् के अनुसार। 
4. लोि की अवधि :- सीिीसीएल 20 वर्षा र्क की लोन अवधध की एक पवस्र्रृ् श्ृंिला प्रदान करर्ा है, िो 

पवलभन्न मािदंडों िैसे उधारकर्ाा की आरु्, ऋर् उत्िाद, संिाज्वाक सुरक्षा आटद के संर्ोिन िर ननभार 
करर्ा है। लोन लेने वाले/वालों को सलाह दी िार्ी है कक व ेस्वीकृर् लोन की अवधध िानने के ललए लोन 
समझौर्े का संदभा लें। 

5. लोन का उद्दे्र् :- सीिीसीएल उधारकर्ाा की आव्र्कर्ा के आधार िर पवलभन्न प्रकार के लोन पवकलि 
प्रदान करर्ा है िैस ेव्र्वसार् के ललए एमएसएमई सावधध लोन, व्र्जक्सर्र्र् आव्र्कर्ाएं, बैलेंस रांसिर, 
ऋर् समेकन र्ा िरीद / ननमाार् / सिंपि का नवीनीकरर् आटद। स्वीकृर् लोन का उद्दे्र् िानने के ललए 
उधारकर्ाा को लोन समझौर्े / स्वीकृनर् ित्र का सदंभा लेने की सलाह दी िार्ी है। 
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कृिर्ा लोन के उद्दे्र् की िुजष्ट करने के ललए प्राप्र् उत्िाद और संबंधधर् अंनर्म उिर्ोर् िर 
ननशान लर्ाएं: 

  
एमएसएमई 

निशाि 
लगाएं 

अन्य निशाि लगाएं 

1 संिपि की िरीदारी / ननमाार् / पवस्र्ार / नवीनीकरर्   

2 व्र्वसार् का पवस्र्ार और / र्ा कार्ाशील िूंिी की आव्र्कर्ा   

3 टॉि-अि लोन   

4 लोन का बैलेंस रांसिर    

 

6. िीस एवं अन्र् शुलक* 
क्रम संख्र्ा लर्ाए िाने वाल ेशुलक का पववरर्  िीएसटी के अलावा लार् ूशुलक 
i.  आवेदन िर  
 आवेदन िीस (आईएमडी) नॉन-

ररिंडेबल(िीएसटी सटहर्) 
50 लाि र्क: 3,500 रुिए और 50 लाि से 
अधधक: 4,720 रुिए 

 स्टाम्ि ड्रु्टी शुलक एवं एमओई 
शुलक 

वास्र्पवक िर 

ii. संपवर्रर् िर  
 प्रोसेलसरं् शुलक 2.5%  र्क एवं िीएसटी 
 सीईआरएसएआई शुलक ननमाार् 5 लाि र्ा उससे कम लोन िर 50 रुिए और 5 

लाि से अधधक के लोन िर 100 रुिए 
 प्रनर् संिाज्वाक कानूनी रार् शुलक 3,000 रुिए 
 कानूनी प्रबंधन शुलक (केवल बैलेंस 

रांसिर / िुनपवाक्रर् लोन में) 
1,500 रुिए 

 मूलर्ांकन शुलक 2,000 रुिए 
 अनुवर्ी मूलर्ांकन शुलक (केवल 

ननमाार् लोन में) 
500 रुिए 

 दस्र्ावेि सत्र्ािन शुलक (एिसीरू्) 750 रुिए 
 दस्र्ावेि प्रबंधन शुलक लोन रालश का 0.1% (50 के ननकटर्म र्ुर्क में 

िूर्ाांककर्) 
 आर् अनुमान शुलक (एलआईिी) 1,750 रुिए (र्टद लार्ू हो) 
 आरओसी ललर्न अिडेशन शुलक 2,500 रुिए (र्टद लार्ू हो) 
iii. लोन की अवधध के दौरान  
 लोन रद्दीकरर् शुलक 5,000 रुिए 
 लोन रीबुककंर् शुलक 2,500 रुिए 
 िीडीसी/ ईसीएस/ एनएसीएच अनादरर् 

शुलक 
हर बार 750 रुिए 

 जुमाणिा बकाया देय का 36% प्रनर्त वर्ण 
 संग्रहर् शुलक (केवल संग्रह कार्ाकारी प्रनर् पवजिट 350 रुिए 
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पवजिट के मामलों में लार्ू) 
 ररकवरी (कानूनी / कब्जा और 

आकजस्मक शुलक) 
वास्र्पवक िर 

 िुनभुार्र्ान अदला-बदली शुलक 500 रुिए 
 दस्र्ावेज की सूची िुनप्रााजप्र् 

(एलओडी) शुलक 
हर बार 1100 रुिए 

 संिपि के दस्र्ावेि िुनप्रााजप्र् शुलक हर बार 1000 रुिए 
 डुजप्लकेट मो ड्रु्ि प्रमार्ित्र 500 रुिए 
 दस्र्ावेज िुनप्रााजप्र् शुलक (िो ऊिर 

वखर्ार् नहीं है) 
हर बार 500 रुिए 

 िोरक्सलोिर और ककसी अन्र् प्रकार के 
स्टेटमेंट शुलक 

500 रुिए 

 ब्र्ाि दर िररवर्ान शुलक / जस्वच 
िीस/ प्रनर्धारर् िीस 

ब्र्ाि दर में कमी होने के बाविूद लोन रालश के प्रनर् 
एक लाि रुिए के ललए @ Rs.500 रुिए 

iv. िूवाभुर्र्ान शुलक 
 लोन का प्रकार एमएसएमई शुलक 
 लोन का आंलशक र्ा 

िूर्ा िूवा भुर्र्ान 
(फ्लोटटरं् दर अवधध के 
दौरान फ्लोटटरं् दर लोन 
+ सेमी-किक्सस्ड लोन िर 
लार्ू)* 

र्टद लोन व्र्जक्सर्र्र् (सह-आवेदक के 
साथ र्ा उसके बबना) के नाम िर है और 
र्ह व्र्ावसानर्क उद्दे्र् के ललए नहीं है 
र्ो शुलक शून्र् है; 
 

 
 
 
 
 
अंनर्म संपवर्रर् की र्ारीि 
से 24वें महीने र्क 
िूवाभुर्र्ान शुलक 
(आंलशक/िूर्ा) 5% होर्ा। 
अंनर्म संपवर्रर् की र्ारीि 
के बाद के 25वें महीने से 
िूवा भुर्र्ान शुलक 
(आंलशक/िूर्ा) 3% होर्ा। 

र्टद लोन व्र्जक्सर्र्र् नाम िर है और 
व्र्ावसानर्क उद्दे्र् के ललए है र्ो 
शुलक लार्ू हैं; 
 
र्टद लोन ककसी इकाई (र्ैर-व्र्जक्सर्र्र्) 
के नाम िर है, र्ो इसे व्र्ावसानर्क 
उद्दे्र् के ललए लोन माना िाएर्ा और 
शुलक लार्ू हैं 

 लोन का आंलशक र्ा 
िूर्ा िूवा भुर्र्ान 
(किक्सस्ड दर अवधध 
के दौरान किक्सस्ड दर 
लोन + सेमी-किक्सस्ड 
लोन िर लार्ू)* 

रे् व्र्ावसानर्क लोन हैं – शुलक लार्ू 
हैं 
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 ककसी भुर्र्ान को लोन के आंलशक भुर्र्ान/िूर्ा िुनभुार्र्ान के रूि में मानने और लार् ू
करने के ललए: 
1. ककसी भी पविीर् वर्षा में एक बार, बकार्ा मूलधन के 25% र्क की रालश के िूवा-भुर्र्ान 
िर शुलक शून्र् है। 
2. लोन के िूर्ा भुर्र्ान से 12 महीने िहले ककए र्ए सभी आंलशक िूवा भुर्र्ान िर िूवा 
भुर्र्ान के समर् लार्ू िूर्ा िूवा भुर्र्ान दर िर शुलक ललर्ा िाएर्ा। 
3. आंलशक िूवा भुर्र्ान की रालश कम से कम 3 ईएमआई के बराबर की रालश होनी चाटहए। 
4. सभी लार्ू िीस और शुलक लार्ू िीएसटी और ककसी भी अन्र् देर् कर/अधधभार के 
अधीन हैं। ऊिर बर्ाए र्ए सभी शुलक सीिीसीएल के पववेक िर िररवर्ान के अधीन हैं। 
5. उिरोक्सर् शुलक 6 अक्सटूबर, 2023 से प्रभावी रूि से लार्ू हैं 
6. ऋर्दार्ा व्र्जक्सर्र्र् उधारकर्ााओं को स्वीकृर् सभी फ्लोटटरं् रेट टमा लोन िर िूवासमाजप्र् 
शुलक / िूवाभुर्र्ान िुमााना नहीं लेरे् हैं। 
7. इस संबंध में, र्ह स्िष्ट ककर्ा िार्ा है कक ऋर्दार्ा सह-बाध्र्कारी के साथ र्ा उसके 
बबना व्र्जक्सर्र्र् उधारकर्ााओं को व्र्वसार् के अलावा अन्र् उद्दे्र्ों के ललए स्वीकृर् ककसी 
भी फ्लोटटरं् रेट टमा लोन िर िूवासमाजप्र् शुलक / िूवाभुर्र्ान िुमााना नहीं लेर्ा है। 

 
7. लोन के ललए सरुक्षा/संिाज्वाक :- लोन की सुरक्षा आमर्ौर िर पवििोपर्षर् संिपि िर सुरक्षा ब्र्ाि और/र्ा 

अनर्ररक्सर् संिपि/र्ारंटर की प्रकृनर् में कोई अन्र् अनर्ररक्सर् सुरक्षा होर्ी िैसा कक सीिीसीएल द्वारा अननवार्ा 
ककर्ा िा सकर्ा है। लोन लेने वाले को सलाह दी िार्ी है कक स्वीकृर् लोन का सुरक्षा पववरर् िानने के ललए 
लोन समझौरे् और स्वीकृनर् ित्र का संदभा लें। 

8. संिपि/ उधारकर्ाा का बीमा :- 
i. उधारकर्ाा उक्सर् नीनर्/नीनर्र्ों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूि में सीिीसीएल के साथ लोन के लंबबर् 

होने के दौरान ककसी भी समर् बकार्ा लोन के बराबर व्र्ािक बीमा िॉललसी के साथ संिपि को सुरक्षा 
के र्हर् रिेंर्े। 

ii. उधारकर्ाा उक्सर् नीनर्/नीनर्र्ों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूि में सीिीसीएल के साथ लोन के लंबबर् 
होने के दौरान ककसी भी समर् अिने िीवन बीमा को बकार्ा लोन के बराबर रि सकर्े हैं। 

9. लोन संपवर्रर् की शर्ें:- 
सीिीसीएल उधारकर्ाा को र्ब र्क लोन पवर्ररर् नहीं करेर्ा िब र्क कक स्वीकृनर् ित्र और लोन 
समझौरे् में उजललखिर् शर्ों को सीिीसीएल की संरु्जष्ट और एकमात्र पववेक के साथ संकललर् नहीं 
ककर्ा िार्ा है, जिनमें से कुछ नीचे टदए र्ए हैं:- 
i. उधारकर्ाा सीिीसीएल की लोन िात्रर्ा की आव्र्कर्ा को िूरा करर्ा हो; 
ii. लोन समझौर्े और ऐसे अन्र् सहार्क दस्र्ावेिों का ननष्िादन; 
iii. सुरक्षा के ननमाार् के ललए कक्र्ों के िुनभुार्र्ान की टदशा में कुछ समर् के ललए लार्ू कोई 

अन्र् समाशोधन प्रर्ाली स ेसीिीसीएल के िक्ष में चेक/ईसीएस/एनएसीएच/आटद िमा करना; 

iv. संपवर्रर् का उिर्ोर् ननटदाष्ट अंनर्म उिर्ोर् के अनुसार होना चाटहए; 
v. उधारकर्ााओं को हर उस भौनर्क र्थ्र् का िुलासा करना चाटहए िो उधारकर्ाा के लोन प्रस्र्ाव को 

प्रभापवर् कर सकर्ा है। 
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10. लोन और ब्र्ाि का भुर्र्ान:- लोन समझौरे् में उजललखिर् शर्ों के अनुसार लोन की िूरी अवधध 
के दौरान िूवा-ईएमआई/ईएमआई के माध्र्म से लोन का भुर्र्ान ककर्ा िाएर्ा। उधारकर्ाा को समान 
मालसक ककस्र्ों (ईएमआई/िूवा-ईएमआई) र्ा अन्र् भुर्र्ानों, ईएमआई चक्र, देर् नर्धथर्ों आटद में चुकौर्ी 
के पववरर् के ललए लोन समझौर्े को देिने की सलाह दी िार्ी है। उिरोक्सर् एमआईटीसी के क्सलाउि 
2(v) के अनुसार सीिीसीएल-आरआर/ईएमआई में ककसी भी बदलाव की सूचना अधग्रम रूि से दी िाएर्ी। 
 

11. अनर्देर् की वसूली के ललए अिनाई िाने वाली संक्षक्षप्र् प्रकक्रर्ा:- लोन समझौर्े में उजललखिर् डडिॉलट 
की घटना होने िर, उधारकर्ाा को समर् -समर् िर टेलीिोन , ईमेल, कूररर्र, एसएमएस के द्वारा भुर्र्ान के 
ललए ररमाइंडर भेिा िाएर्ा और /र्ा र्ाद टदलाने , अनुवर्ी कारावाई करने और देर् रालश एकत्र करने के ललए 
संग्रहर् उद्दे्र्ों के ललए ननरु्क्सर् र्रृ्ीर् िक्षों को भेिा िाएर्ा। संग्रहर् िद्धनर् में मोटे र्ौर िर ननम्नललखिर् 
शालमल हैं:- 
i. टेली कॉललरं्:- इसमें उधारकर्ाा से िोन िर संिका  करना और उन्हें छूटी हुई देर् नर्धथ के बारे में 

अवर्र् कराना और बकार्ा रालश का िलद से िलद भुर्र्ान करने का अनुरोध करना शालमल है। 
ii. क्षेत्र में िाकर संग्रहर्:- इसमें उधात्रकर्ाा से लमलना और देर् रालश का भुर्र्ान एकत्र करना 

शालमल है। र्नर्पवधध सीिीसीएल के कमाचाररर्ों र्ा अधधकृर् प्रनर्ननधधर्ों के माध्र्म से की 
िाएर्ी। भुर्र्ान र्ा र्ो नकद में र्ा चेक/डीओ के रूि में केवल वैध रसीद के रूि में ललर्ा 
िाएर्ा िो उधारकर्ाा को िारी ककर्ा िाएर्ा। 

iii. सीिीसीएल की नीनर् के अनुसार और लार्ू कानूनों के प्रावधान के अनुसार, प्रत्रे्क अिराधी िार्े 
की िररजस्थनर्र्ों के आधार िर कानूनी कारावाई की िाएर्ी। इसललए, सीिीसीएल अिराधी िार्े 
की पवलभन्न शे्र्ी के ललए उधचर् और प्रभावी कवरेि सुननज्चर् करने के ललए िीलड पवजिट, 
ललखिर् संचार और कानूनी कारावाई के पववेकिूर्ा लमश्र् का उिर्ोर् करेर्ा। 

12. वापर्षाक शेर्ष बकार्ा पववरर्:- ग्राहक द्वारा अनुरोध ककए िाने िर ऋर्दार्ा पिछले पविीर् वर्षा के ललए 
वापर्षाक बकार्ा शेर्ष पववरर्/ब्र्ाि प्रमार्ित्र िारी करेर्ा। 

13. ग्राहक सेवाएं:- 
i.  उधारकर्ाा सोमवार से शुक्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:-00 बिे से शाम 5:-00 

बिे के बीच सेवा शािा में िा सकर्े हैं। 
ii.  उधारकर्ाा सोमवार स ेशुक्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:-00 बिे से शाम 5:-00 बि े

के बीच हमारे कॉल सेंटर स े1800-102-102-1 (टोल फ्री) िर संिका  कर सकर्े हैं। 
iii. उधारकर्ाा care@capriglobal.in िर ईमेल करके ग्राहक सेवा र्क िहंुच सकरे् हैं। 
iv. सामान्र् अनुरोध सेवा की सांकेनर्क समर्-सीमा:- 

a) लोन िार्ा पववरर् - अनुरोध की र्ारीि से 7 कार्ा टदवस 
b) टाइटल दस्र्ावेि की िोटोकॉिी - अनुरोध की र्ारीि से 14 कार्ा टदवस 
c) लोन की समाजप्र्/हस्र्ांर्रर् िर मूल दस्र्ावेिों की वािसी — लोन समाजप्र् की र्ारीि से 14 
कार्ा टदवस 

14. लशकार्र् ननवारर् :- दस्र्ावेज प्राप्र् करने सटहर् ककसी भी सेवा संबंधी मुद्दे के ललए र्ा ककसी िरेशानी 
और लशकार्र् के मामले में, उधारकर्ाा ललखिर् रूि में, मौखिक रूि से, इलेक्सरॉननक रूि से ई-मेल, वेबसाइट, 
टेलीिोन और नीचे टदए र्ए र्रीकों के माध्र्म से संवाद कर सकर्ा है। उधारकर्ाा ननम्नललखिर् में से ककसी भी 
माध्र्म से हमारे कार्ाालर् से संिका  कर सकर्ा है :- 

mailto:care@capriglobal.in
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i. सोमवार स ेशुक्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सबुह 10:00 बिे स ेशाम 5:00 बि ेके 
बीच 1800-102-102-1 (टोल फ्री) िर हमारे कॉल सेंटर के साथ टेलीिोननक संचार द्वारा; 

ii. care@capriglobal.in िर ईमेल करके 
iii. ग्राहक सेवा को इस िर्े िर ित्र ललिकर - कैप्री ग्लोबल कैपिटल लललमटेड, 502, टॉवर ए, िेनननसुला 

बबिनेस िाका , सेनािनर् बािट मार्ा, लोअर िरेल, मुंबई 400 013; 

iv. सेवा शािा में िाकर हमारी शािाओं में रिे र्ए लशकार्र् रजिस्टर में लशकार्र् दिा करके। 
v. उधारकर्ाा अिनी लशकार्र् को आर्े भेि सकर्ा है:- नोडल अधधकारी:- श्ी अशोक अग्रवाल (िोन: 

022-43548200, िैक्सस: 022-22019051 ईमेल:- nodalofficer@capriglobal.in). 
vi. र्टद लशकार्र्/पववाद का समाधान एक महीने की अवधध के भीर्र नहीं होर्ा है, र्ो लशकार्र्कर्ाा 

भारर्ीर् ररिवा बैंक (आरबीआई) के प्रभारी अधधकारी को crpc@rbi.org िर ईमेल के माध्र्म स े
अिनी लशकार्र् दिा करके र्ा ऑफ़लाइन मोड में प्रभारी अधधकारी, द्वारा भारर्ीर् ररजवा बैंक, 
चौथी मंजिल, मुंबई सेंरल रेलवे स्टेशन के सामने, बाइकुला, मुंबई - 400008 एसटीडी कोड: 022 
टेलीिोन नंबर 23022028 को डाक द्वारा अिील कर सकर्ा है 
 

रे् MITC भारर्ीर् कानून द्वारा शालसर् होंर्।े एर्दद्वारा र्ह सहमनर् है कक लोन के पवस्र्रृ् ननर्मों और शर्ों 
के ललए, िक्षकार उनके द्वारा ननष्िाटदर् ककए िाने वाले लोन और अन्र् सुरक्षा दस्र्ावेिों का संदभा लेंर्े और 
उन िर भरोसा करेंर्े। 
उिरोक्सर् ननर्मों और शर्ों को उधारकर्ाा द्वारा िढ़ ललर्ा र्र्ा है / उधारकर्ाा को िढ़कर सुना टदर्ा र्र्ा है, 
उधारकर्ाा द्वारा समझ ललर्ा र्र्ा है और उधारकर्ाा सहमर् है। 
 

मैं/हम र्ह भी स्वीकार करर्ा हूूँ / कररे् हैं कक मुझे एमआईटीसी और लोन समझौरे् की प्रनर् प्राप्र् हो र्ई है। 
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