
मु�य त�य कथन

भाग 1 (
याज दर और शु�क/�भार)
तारीख:

1 ऋण ��ताव / खाता नंबर ऋण का �कार Gold Loan

2 �वीकृत ऋण रा�श ( ₹ )

3

सं�वतरण का काय !म
(i) चरण� म� या 100% अ
�म सं
वतरण।
(ii) य
द यह चरणवार है, तो �ासं
गक 
ववरण वाले ऋण
अनुबंध के खंड का उ!लेख कर�

100% upfront

4 ऋण क" अव�ध (वष /महीने/�दन) महीने

5

पुनः भुगतान काय !म

�क़�त सं. भुगतान क" तारीख शु,आती मूलधन
(in ₹)

मूलधन का
पुनभु गतान (in ₹) 
याज (in ₹) कुल पुनभु गतान (in

₹)

कुल

6 
याज दर (%) और �कार (�फ1�ड या 3लो�टंग या
हाइ�7ड) Fixed

7 3लो�टंग 
याज दर से संबं�धत अ�त�र1त जानकारी

संदभ#
ब�चमा
क#

ब�चमाक#  दर(%) (बी) �सार(%)(एस) अं
तम दर(%) R= (B)+
(S)

आव
धकता(महीने) को
रीसेट कर�

B S

संदभ# ब�चमाक#  म� प
रवत#न
का �भाव (25 बीपीएस
प
रवत#न के 
लए ‘आर’ म�,
प
रवत#न: 3)

NA NA NA NA NA NA NA

8 शु�क/�भार 4

आरई(ए) को देय आरई (बी) के मा*यम से तीसरे प+ को देय

एक बार/ आवत, रा
श (₹ म�) या �
तशत
(%) जैसा लागू हो 5 एक बार/आवत, रा
श (₹ म�) या �
तशत

(%) जैसा लागू हो 5

(i) बीमा शु!क One time

(ii) बीमा शु!क One time

(iii) मू!यांकन शु!क NA NA

(iv) SMS शु!क मा
सक ₹7 GST स
हत

9 वा�ष क ��तशत दर (एपीआर) (%) 6

10 आक��मक शु�क का �ववरण (₹ या % म9, जैसा लागू हो)
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(i) 
वलं
बत भुगतान के मामले म� दंडा5मक शु!क, य
द कोई हो 3% per month

(ii) अ6य दंडा5मक शु!क, य
द कोई हो NA

(iii) पूव#भुगतान जुमा#ना/फौजदारी �भार, य
द लागू हो

�दन ��तशत

0-5 
दन 2% + 18% GST

6-10 
दन 1% + 18% GST

>10 
दन 0%

(iv) 9लो
टंग से 
फ:;ड दर पर ऋण प
रव
त#त करने तथा इसके 
वपरीत शु!क NA

(v) एमट>एम शु!क 500

(vi) कैश ह?ड
लंग चाज# 25 @पये या जीएसट> स
हत नकद लेनदेन का 0.25%
(जो भी अ
धक हो)

(vii) नीलामी पूव# शु!क 200

(viii) नीलामी पAात शु!क 1500

(ix) ऋण काय#काल 
व;तार शु!क 0.15% + 18% GST

(x) भाग 
रलीज शु!क

अनुरो�धत ऋण रा�श शु�क

₹2,00,000 पे+ा कमी ₹150 + 18%
GST

₹2,00,001 से ₹7,00,000 से
कम

₹300 + 18%
GST

₹7,00,001 और उससे अ
धक ₹500 + 18%
GST

(xi) SOA - 
ड
जटल �
त 
नःशु!क

(xii) SOA - भौ
तक �
त ₹50 + 18% GST

अ<य गुणा=मक जानकारी

1 वसूली एज�ट� क4 
नयु
:त से संबं
धत ऋण अनुबंध का
खंड संदभ# के Under Clause no. 9.4 of Standard Terms &

Condition

2 
शकायत 
नवारण तंD के 
ववरण के साथ ऋण अनुबंध
का खंड कौन सा 
ववरण Under Clause no. 9.14 of Standard Terms &

Condition

3 नोडल 
शकायत 
नवारण अ
धकारी का फोन नंबर और
ईमेल आईडी 7 नोडल का Under Clause no. 9.14 of Standard Terms &

Condition

4 :या ऋण का आज या भ
वEय म� अ6य 
व
नय
मत संFाG को ह;तांतरण या
�
तभू
तकरण 
कया जा सकता है (हां/नहH)

Under Clause no. 9.5 & 9.6 of Standard
Terms & Condition

5 सहयोगा5मक ऋण IवFा (जैसे, सह-ऋण/आउटसो
सJग) के अधीन ऋण देने पर, 
नKन अ
त
र:त 
ववरण �;तुत 
कए जा सकते ह?:

मूल आरई का नाम, साथ ही इसके 
वLपोषण का अनुपात साझेदार आरई का नाम तथा
उसके 
वLपोषण का अनुपात 
म
Oत Pयाज दर
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*सीएलएम2 के मामले म�, साझेदार आरई का नाम सं
वतरण के बाद
खाता 
ववरण म� दशा#या जाएगा।

6 
ड
जटल ऋण के मामले म�, नीचे 
दए गए 
व
शQ खुलासे पेश 
कए जा सकते ह?:

(i) आरई क4 बोड# Rारा अनुमो
दत नी
त के अनुसार कू
लंग ऑफ/लुक-अप अव
ध के दौरान
ऋणी से ऋण के पूव#-भुगतान पर कोई जुमा#ना नहH 
लया जाएगा। NA

(ii) वसूली एज�ट के Tप म� काय# करने वाले तथा ऋणी से संपक#  करने के 
लए अ
धकृत
एलएसपी का 
ववरण NA

एपीआर गणना का �च?ण

S
No. पैरामीटर 
ववरण

1 ;वीकृत ऋण रा
श (@पये म�)

2 ऋण अव
ध महीने

(a) गैर-समान आव
धक ऋण� के मामले म�, मूलधन के भुगतान के 
लए 
क;त�
क4 संUया 1

(b)
ईपीआई का �कार �5येक ईपीआई क4 रा
श (@पये म�) संUया ईपीआई क4
संUया (उदाहरण के 
लए, मा
सक के मामले म� ईएमआई क4 संUया)।

कVत�)

NA

(c) पूंजीगत Pयाज के भुगतान के 
लए 
क;त� क4 संUया, य
द कोई NA

(d) मंजूरी के बाद पुनभु#गतान क4 शु@आत

3 Pयाज दर �कार (
न
Aत या अFायी या अध#-
न
Aत)

4 Pयाज दर Fixed

5 संपूण# अव
ध के दौरान ली जाने वाली कुल Pयाज रा
श �च
लत दर के
अनुसार ऋण क4 अव
ध ;वीकृ
त 
त
थ. (@पये म�)

6 देय शु!क/�भार (@पये म�)

(a) आरई को देय

(b) आरई के मा*यम से तीसरे प+ को देय

7 शुX सं
वत
रत रा
श (1-6) (@पये म�)

8 उधारकता# Rारा भुगतान क4 जाने वाली कुल रा
श (1 और 5 का योग)
(@पये म�)

9 वा
ष#क �
तशत दर - �भावी वा
ष#क Pयाज दर (�
तशत म�)

10 शतY के अनुसार सं
वतरण क4 अनुसूची और 
F
तयाँ NA

11 
क;त और Pयाज के भुगतान क4 
नयत तारीख NA

यह मुUय त[य 
ववरण मंजूरी पD क4 तारीख से 3 
दन� के 
लए वैध है। जारी 
कए गए मंजूरी पD के 
नयम� और शतY म� कोई भी बदलाव मंजूरी पD
और मुUय त[य 
ववरण को 
फर से जारी करने क4 ओर ले जाएगा।
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यह पु
Q करने के 
लए है 
क मुझे/हम� मेरे/हमारे Rारा लागू 
कए गए ऋण के संबंध म� मुUय त[य 
ववरण (केएफएस) (वा
ष#क �
तशत दर (एपीआर),
शु!क और पुनभु#गतान अनुसूची स
हत) क4 एक �
त साझा क4 गई है।
ऋण का 
ववरण और मुUय त[य 
ववरण क4 साम�ी मुझे/हम� अ]> तरह से समझा द> गई है और म?/हम इसके Rारा पु
Q करते ह? 
क म?ने/हमने इसे
पढ़ 
लया है, समझ 
लया है और इससे सहमत ह?।
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ऋण आवेदन �प?

ऋण आवेदन सं�या शाखा का नाम ऋण रा�श सीयूआईडी सं�या ऋण खाता सं�या राAीयता

₹ भारतीय

Bवसाय �ववरण ऋणी का फोटो

आय का Cोत सकल वा�ष क आय पेशा

₹

pic

B�1तगत �ववरण

आवेदक का नाम:
Oीमान/Oीमती/सुOी


लंग:

वैवा
हक 
F
त:

ज6म क4 तारीख:

यो0यता:

मेल पता:

�ाथ
मक संपक#  नंबर:

पैन काड# नंबर /फॉम# 60:

पता:

शहर:


पन कोड:

रा_य:

सीमा
च`:

वत#मान 
नवास के वषY क4 संUया:

बDक �ववरण

शाखा का नाम बDक शाखा का नाम बDक खाता सं�या आईएफएससी कोड

नामां�कत B�1त का �ववरण

नामां�कत B�1त का नाम नामां�कत B�1तसंबंध नामां�कत B�1त का फ़ोन नंबर
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Documents

I
:तगत: 1) फोटो पहचान �माण 2) 
नवास �माण ;वीकाय# द;तावेज� क4 सूची के 
लए, कृपया हमारी वेबसाइट पर उपलa केवाईसी �लेखन नी
त
www.capriglobal.in पर देख�
म?/हम आपसे अनुरोध करते ह? 
क कृपया उपरो:त रा
श के 
लए सुर+ा के Tप म� कुल �ाम आभूषण लेकर ₹ (Rupees ) क4 उपयु#:त रा
श �दान करने क4
कृपा कर�। सोने का 
ववरण नीचे 
दया गया है।

�गरवी रखे गए व�तुF का �ववरण आभूषण फोटोGाफ"

�ववरण इकाइयH शुIता(कैरेट
म9)

कुल वजन
(Gाम म9)

�वJपोषण के
�लए �वचा�रत
शुI भार (Gाम

म9)

कुल

pic

22 कैरेट �ाम म� आनुपा
तक शुX वजन

;वण# मू!यांकनकता# का नाम: ;वण# मू!यांकक कम#चारी कोड:

म?/हम घोषणा करता/करती cं और वचन देता/देती cं 
क ऋण �ाdत करने के 
लए 
गरवी रखे गए सोने क4 शुXता 18.00 कैरेट से कम नहH है, तथा
प यह त[य
सीजीसीएल/सीजीसीएल Rारा 
नयु:त मू!यांकनकता#G Rारा पुनः पु
Q के अधीन है, 
जसका 
नण#य अं
तम होगा और मेरे/हमारे 
लए बा*यकारी होगा
(“ऋणदाता का 
रकॉड#”)। 
गरवी रखे गए सोने का मू!य बॉKबे बु
लयन एसो
सएशन 
ल
मटेड Rारा उXeत 
पछले 30 
दन� के 22 कैरेट सोने के समापन मू!य के
औसत के अनुसार या 
व
नय
मत कमो
डट> ए:सच�ज Rारा �का
शत ऐ
तहा
सक हा
जर सोने क4 क4मत के अनुसार 
नकाला जाएगा।
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सबसे मह=वपूण  �नयम व शतK

�वण  ऋण आवेदन सं�या:
ऋण खाता सं�या:

A. हम नीचे व
ण#त सु
वधा के अनुदान के 
लए 
दनां
कत: आवेदन पD का संदभ# देते ह?।
B. ऋणी यह ;वीकार करता है और पु
Q करता है 
क नीचे उ
!ल
खत 
नयम और शतh सु
वधा के 
लए आवेदन म� सबसे मह5वपूण# ह? (और जो सु
वधा के संबंध म�

उधारकता# पर लागू ह�गी, य
द सु
वधा के 
लए अनुरोध ऋणदाता Rारा ;वीकार कर 
लया जाता है) और उ6ह� आवेदन �पD और मानक शतY (;वण# ऋण
सु
वधा) के साथ पढ़ा जाएगा:

आवेदक का नाम: Oी/सुOी/Oीमती
सु
वधा : गोi लोन
योजना :
मूल धन : ₹
अव
ध : Months (Subject to Standard Terms)

Pयाज क4 दर : % �
त वष# एक 
न
Aत Pयाज दर पर
गणना का तरीका : साधारण Pयाज दर
Pयाज भुगतान क4 देय 
त
थ: उ
!ल
खत पुनभु#गतान अनुसूची के अनुसार
Pयाज और मूल रा
श के 
लए पुनभु#गतान 
व
ध: उ
!ल
खत पुनभु#गतान अनुसूची के अनुसार
पुनभु#गतान मोड: नकद (19,999/- @पये से अ
धक नहH) / आरट>जीएस / एनईएफट> / मोबाइल ए
dलकेशन या ऑनलाइन मोड।
मूल देय 
त
थ : (मानक शतY के अधीन)

अ
तदेय 
दन� के 
लए अ
तदेय रा
श पर दंडा5मक शु!क: 3% ��त माह
कैश ह?ड
लंग चाज# : 25 Lपये या जीएसटM स�हत नकद लेनदेन का 0.25% (जो भी अ�धक हो)
SMS शु!क : ₹7 ��त माह (GST स�हत)

ऋण का उjेVय :


गरवी :सु
वधा को सुर
+त करने के 
लए ;वण# आभूषण� को सीजीसीएल के पास जमा कर 
दया गया है तथा मू!यांकन के 
लए केवल 
गरवी रखे गए
व;तुG के ;वण# भाग पर ही 
वचार 
कया जाएगा।
उधारकता#G के पते/ईमेल/मोबाइल स
हत पDाचार 
ववरण म� कोई बदलाव होने पर, ऋ
णय� को सीजीसीएल को 
ल
खत Tप म� लागू सहायक
केवाईसी या अ6य द;तावेज़ के साथ सीजीसीएल को सू
चत करना होगा ता
क सीजीसीएल के 
रकॉड# म� उनके पDाचार 
ववरण को अपडेट 
कया जा
सके। इस तरह के अनुरोध क4 �ा
dत पर, सीजीसीएल उधारकता# Rारा इस तरह के अनुरोध को �ाdत करने क4 तारीख और समय का उ!लेख करते lए
एक रसीद/
ल
खत या इले:mॉ
नक पु
Q जारी करेगा। सीजीसीएल उधारकता#G के पDाचार 
ववरण� को अपने 
रकॉड# म� अ
धमानतः ऐसी सूचना �ाdत
होने से 30 
दन� क4 अव
ध के भीतर अपडेट करेगा। य
द उधारकता# अपने पDाचार 
ववरण म� इस तरह के प
रवत#न के बारे म� सीजीसीएल को सू
चत
नहH करते ह?, तो सीजीसीएल अपने सभी संचार, सूचनाए,ं नो
टस आ
द उधारकता#G को उनके ऋण आवेदन पD� म� उधारकता#G Rारा �दान 
कए
गए अं
तम nात पते पर भेजेगा।
मा
ज#न: ऋ
णय� को यह सु
न
Aत करना होगा 
क हर समय कुल बकाया रा
श 
गरवी रखी गई व;तुG के मू!य के 75% से अ
धक न हो। य
द कुल
बकाया रा
श 
गरवी रखी गई व;तुG के मू!य के 75% से अ
धक हो जाती है, तो CGCL उधारकता#G को इस तरह के बदलाव के बारे म� तुरंत

ल
खत Tप म� सू
चत करेगा, यानी, उधारकता#G को उनके अपडेट 
कए गए संचार पते और/या ईमेल पते/मोबाइल पर एसएमएस और/या ई-मेल
और/या पंजीकृत ए.डी./और/या oहाpसएप के मा*यम से नो
टस के मा*यम से बकाया ऋण रा
श का भुगतान करके या अ
त
र:त सुर+ा 
गरवी रखकर
खाते को 
नय
मत करने का अनुरोध 
कया जाएगा। ऐसी सूचना �ाdत होने पर उधारकता#G को या तो CGCL को बकाया रा
श का भुगतान करना
होगा या ऐसी सूचना �ाdत होने के 14 (चौदह) 
दन� के भीतर अ
त
र:त सुर+ा 
गरवी रखनी होगी। उधारकता#G के साथ सभी पDाचार CGCL Rारा
उधारकता#G के अपडेट 
कए गए पते और/या ई-मेल पते/मोबाइल/और/या oहाpसएप पर 
कए जाएगंे और इसक4 
डलीवरी का �माण CGCL Rारा
सुर
+त रखा जाएगा।
नीलामी: शतY के उ!लंघन क4 
F
त म� सीजीसीएल अपनी नी
त के अनुसार सोने क4 नीलामी कर सकती है।
CGCL ऋण रा
श, ऋण मू!य अनुपात और अव
ध जैसे Iापक मापदंड� को *यान म� रखते lए जो
खम-आधा
रत मू!य 
नधा#रण q
Qकोण का पालन

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
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बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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करता है। लागू Pयाज दर मंजूरी के समय कंपनी क4 धनरा
श क4 लागत और �च
लत बाजार दर� पर 
नभ#र करती है। सभी फ4स और शु!क� का

ववरण हमारी वेबसाइट www.capriloans.in पर उपलa है।
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शु�कH क" ता�लका (करH के अ�त�र1त)

�ववरण शु�क

�सं;करण शु!क ₹

एमट>एम शु!क ₹ 500

नीलामी-पूव# शु!क ₹ 200

नीलामी-पAात शु!क ₹ 1500

रा_य के अनुसार लागू 3? 
कंग शु!क,
उपकर स
हत ₹

कैश ह?ड
लंग चाज#(जीएसट> स
हत)

SMS शु!क (�
त माह लागू) ₹7 GST स
हत

ऋण काय#काल 
व;तार शु!क 0.15% + 18% GST

SOA - 
ड
जटल �
त Free

SOA - भौ
तक �
त ₹50 + 18% GST

पूव भुगतान जुमा ना/फौजदारी
�भार नीचे �दए गए �Gड के अनुसार

�दन ��तशत

0-5 
दन 2% + 18% GST

6-10 
दन 1% + 18% GST

>10 
दन 0%

भाग �रलीज शु�क नीचे �दए गए �Gड के अनुसार

अनुरो�धत ऋण रा�श शु�क

₹2,00,000 पे+ा कमी ₹150 + 18% GST

₹2,00,001 से ₹7,00,000 से कम ₹300 + 18% GST

₹7,00,001 और उससे अ
धक ₹500 + 18% GST

य�द लागू हो तो छूट (
याज के शीP भुगतान पर% छूट लागू है जैसा नीचे
ता�लका म9 �दया गया है) 

�रबेट �टेप-अप �क"म के तहत, �रबेट केवल तभी लागू होता है जब
भुगतानकरने क" तारीख तक सं�चत पूरा 
याज का भुगतान �कया जाता
है।

बकेट % छूट

XX-XX 
दन 0% �
त वष#

XX-XX 
दन 0% �
त वष#

XX-XX 
दन 0% �
त वष#

XX-XX 
दन 0% �
त वष#

XX-XX 
दन 0% �
त वष#

A. ऋणी पु
Q करता है 
क उसे �5येक लेनदेन के द;तावेज़ क4 एक �
त �ाdत lई है व इस बात से सहमत है 
क यह पD लेनदेन द;तावेज़ का 
ह;सा है।
B. उधारकता# समझता है 
क सभी भुगतान रसीद� केवल इले:mॉ
नक Tप से �दान क4 जाती ह?। हालाँ
क, य
द भुगतान क4 भौ
तक रसीद आवVयक है, तो कृपया

इसे हमारी शाखा से �ाdत कर�।
C. म? इस बात को समझता/समझती cं और अपनी सहम
त देता/देती cं 
क आवेदन पD जमा करके म? एक या एक से अ
धक ऋण� के 
लए आवेदन कर

सकता/सकती cं और कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड (“कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड” या “ऋणदाता”) ऐसे ऋण (ऋण� को) (�5येक एक “ऋण” या
“सु
वधा”) देने के 
लए सहमत हो सकता है, जो आवेदन पD, एमआईट>सी एवं प+� के म*य आदान-�दान 
कए गए 
कसी भी अ6य द;तावेज़ (सामू
हक Tप
से “लेनदेन द;तावेज़” के Tप म� संद
भ#त) के साथ पढ़े गए इन 
नयम� एवं शतY (“मानक शतh”) Rारा शा
सत ह? या ह�गे। कोई भी शPद या वा:यांश 
जसका
उ!लेख 
कया गया है ले
कन यहां प
रभा
षत नहH है, उनका अथ# वही होगा जो आवेदन पD और एमआईट>सी और लेनदेन द;तावेज� म� उ
!ल
खत अ6य
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नयम� और शतY म� 
दया गया है। ऋणी ने यहां उ
!ल
खत मानक शतY स
हत ऐसे ऋण को 
नयं
Dत करने वाले सभी 
नयम� और शतY को पढ़ा, समझा,
सहमत, ;वीकार और ;वीकार 
कया है। ऋणी ने यहां उ
!ल
खत मानक शतY स
हत ऐसे ऋण को 
नयं
Dत करने वाले सभी 
नयम� और शतY को पढ़, समझ,
सहमत, ;वीकार और मान 
लया है।

D. म?/हम यह घो
षत करते, समझते और पु
Q करता ह? 
क उपयु#:त सोने क4 शुXता कम से कम 18.00 कैरेट है, हालाँ
क यह सीजीसीएल (CGCL) Rारा

नयु:त अ
धकृत लेखा परी+क�/मू!यांकनकता#G Rारा पुनः पु
Q के अधीन है, 
जनका 
नण#य अं
तम होगा और ऋणी पर बा*यकारी होगा। 
गरवी रखे गए
सोने का मू!य बॉKबे बु
लयन एसो
सएशन 
ल
मटेड Rारा 
पछले 30 
दन� तक उXeत 22 कैरेट सोने के बंद भाव के औसत या 
व
नय
मत कमो
डट> ए:सच�ज
Rारा �का
शत ऐ
तहा
सक हा
जर सोने के मू!य के अनुसार 
नकाला गया है।

E. म? इस बात क4 पु
Q करता cँ 
क इन मानक शतY को म? ऋणदाता के 
स;टम Rारा मुझे भेजे गए वन-टाइम पासवड# (ओट>पी) को स5या
पत करके इले:mॉ
नक
Tप से ;वीकार कर सकता cँ। म? समझता cँ 
क ओट>पी के मा*यम से ऐसा स5यापन इन मानक शतY क4 मेरी ;वीकृ
त का 
नणा#यक साrय होगा और यह मेरे

लए बा*यकारी होगा।
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Gाहक क" उRोषणा

म?/हम, अधोह;ता+री (इसके बाद सभी Iाकर
णक 
व
वधताG के साथ “म?” या “ऋणी” के Tप म� संद
भ#त 
कया गया है और इस शPद म� उनके उLरा
धकारी,
ह;तांत
रत, नव�वत#क और अनुमत समनुदे
शती शा
मल ह�गे) �
त
न
ध5व करते और घो
षत कर� 
क-

a. म? भारत का एक नाग
रक cं।
b. म?ने 
दवाला के 
लए कोई आवेदन �;तुत नहH 
कया है, न ही मेरे 
खलाफ कोई 
दवा
लया/ 
दवा
लयापन कार#वाई शुT क4 गई है।
c. इस आवेदन पD म� मेरे Rारा द> गई जानकारी स5य और सही है।
d. म?ने 
कसी अ6य ऋण ब्याज या 
कसी अन्य रा
श के भुगतान म� कोई चूक नहH क4 है और मेरा नाम भारतीय 
रजव# ब?क (आरबीआई) क4 जानबूझकर

चूक करने वाल� क4 सूची और 
नया#त एवं ऋण गारंट> 
नगम (ईसीजीसी) क4 चेतावनी सूची या मनी लां
tंग रोधी या आतंकवाद के 
वत्त पोषण या
संयुक्त राष्m सुर+ा प
रषद Rारा आतंकवाद> संबं
धत ग
त
व
धय� के संबंध म� �का
शत 
कसी �
तबंध सूची म� नहH है।

e. म? सोने के आभूषण� और अ6य व;तुG (“
गरवी रखी गई व;तुG”) का सuा और वैध ;वामी cं, जैसा 
क उपयु#:त सारणी ए के तहत और अ
धक

व;तृत है, 
ज6ह� इस आवेदन �पD (“
गरवी रखी गई व;तुG”) के तहत अनुरोध क4 गई सु
वधा के 
लए सुर+ा के Tप म� 
गरवी रखा जाना है और य
द
कोई हो, 
गरवी रखे गए माल के ;वा
म5व के स5यापन के 
लए �दान 
कए गए ;वा
म5व के द;तावेज� के साथ-साथ लेनदेन द;तावेज� म� �दान क4 गई
जानकारी भी सही और पूण# है और मेरे Rारा कोई भी मह5वपूण# सूचना को नहH 
छपाया गया है।

f. म? यहां 
दए गए पते पर रह रहा cं और यही पता सभी संचार का मेरा पता है और अगर मेरे पते म� कोई बदलाव lआ तो म? तुरंत कैपरी 0लोबल कै
पटल

ल
मटेड को सू
चत कTंगा।

g. म? मानक शतY को पढ़ने और समझने क4 पु
Q करता cं जो इस आवेदन पD के तहत अनुरोध क4 जा रही सु
वधा पर लागू ह�गे।
h. म? समझता cं 
क इस सु
वधा क4 स्वीकृ
त और इसके अंतग#त 
कसी भी सं
वतरण क4 स्वीकृ
त कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड के एकमाD 
ववेकाधीन

है, 
जसके पास आवेदन को खा
रज करने का अ
धकार है और वह कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड 
कसी भी तरह से इस तरह क4 अ;वीकृ
त के 
लए
या मुझे इस तरह क4 अ;वीकृ
त के 
लए सू
चत करने म� देरी के 
लए 
जKमेदार / देनदार नहH होगा। म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क कैपरी
0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड और/या इसक4 समूह कंप
नय� को इस आवेदन के साथ �;तुत 
कए गए फोटो और द;तावेज� को अपने पास रखने का
अ
धकार है।

i. म? सीजीसीएल को उस सूचना म� से 
कसी भी प
रवत#न के बारे म� तुरंत सू
चत कTंगा 
जसके 
लए vQ Tप से मेरे Rारा इस तरह के अनुरोध �ाdत करने
क4 तारीख और समय का उ!लेख करते lए सीजीसीएल Rारा एक रसीद / 
ल
खत या इले:mॉ
नक पु
Q उ5पw क4 जाएगी, जैसा 
क मामला हो सकता
है, और सीजीसीएल के आ
धका
रक 
रकॉड# म� इस तरह के बदलाव� के अपडेशन के संबंध म� पु
Q सीजीसीएल Rारा इस आवेदन �पD म� 
नधा#
रत
तरीक� के मा*यम से मुझसे क4 जाएगी और इस तरह के अनुरोध क4 �ा
dत के 30 
दन� के भीतर सू
चत क4 जाएगी। ऋणी आगे सीजीसीएल और/या
इसके समूह कंप
नय� और/या इसके एज�ट� क4 आवVयक और अ
धक जानकारी/द;तावेज �दान करने का वचन देता है। म? एतxRारा यह घोषणा करता
cं, पु
Q करता cं और करता cं 
क य
द म? ई-मेल, मोबाइल आ
द स
हत अपने अyतन संचार पते �दान करने म� 
वफल रहता cं, तो सीजीसीएल नो
टस,
सूचना आ
द स
हत सभी संचार सीजीसीएल के पास उपलa मेरे ऋण आवेदन �पD म� मेरे Rारा �दान 
कए गए पते पर भेजे जा सकते ह? और
सीजीसीएल Rारा भेजा गया ऐसा संचार मुझ पर तामील 
कया गया समझा जाएगा और म? 
कसी भी मामले म� 
कसी भी संचार या 
कसी नो
टस क4 सेवा
के संबंध म� कोई 
ववाद नहH उठाऊंगा।

j. म? समझता cं 
क कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड के पास इस सु
वधा पर लागू Pयाज दर को संभा
वत Tप से बदलने और शु!क लगाने का

ववेका
धकार होगा और उसे मुझे सू
चत 
कया जाएगा।

k. म?/हम ऋणी /ऐसे तीसरे प+ (जैसा 
क आवVयक हो) Rारा कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को ऋणी क4 केवाईसी और |े
डट संबंधी
जानकारी/द;तावेज� को भारतीय 
व
शQ पहचान �ा
धकरण, भारतीय |े
डट सूचना Pयूरो 
ल
मटेड, सीकेवाईसीआर एवं अ6य संFाG स
हत तीसरे
प+� से �ाdत करने के 
लए द> गई सहम
त को ;वीकार करते ह? और साथ ही यह भी सहम
त देते ह? 
क कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड ;वयं या
अ
धकृत I
:तय� के मा*यम से द> गई 
कसी भी जानकारी को स5या
पत कर सकता है, |े
डट संदभY, रोजगार 
ववरण� क4 जांच कर सकता है और
ऋणी क4 वा;त
वकता और/या ऋण पाDता 
नधा#
रत करने के 
लए समय-समय पर केवाईसी संबं
धत द;तावेज या |े
डट 
रपोट# �ाdत कर सकता है।
मुझे/हम� कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड Rारा अपने सहयो
गय�, 
नयामक 
नकाय�, सरकार, सीकेवाईसीआर और |े
डट एज�
सय� और अ6य ऐसे
�ा
धकरण� के साथ सूचनाG का आदान-�दान और साझा करने पर कोई आप
L नहH है, जैसा 
क आवVयक हो सकता है।

l. म? ;वीकार करता cं 
क मेरे केवाईसी क4 जानकारी म� कोई बदलाव नहH आया है जैसा 
क पहले ही कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को �;तुत 
कया जा
चुका है, जो केवल 
पछले आवेदन फॉम# म� टॉप-अप म� लागू है। [नोट: उ:त शत# केवल उधारकता# Rारा �ाdत 
पछली सु
वधा के नवीकरण/टॉप-अप क4

F
त म� लागू होती है।]

m. 
गरवी रखे गए व;तुG का मू!यांकन सीजीसीएल या सीजीसीएल Rारा 
नयु:त मू!यांकक Rारा 
कया जाएगा और ऋण रा
श का 
नधा#रण सीजीसीएल
Rारा 
गरवी रखी गई व;तुG के मू!य के आधार पर 
कया जाएगा, 
जसका उ!लेख मू!यानकता# Rारा पेश 
कए मू!यांकन 
रपोट# म� होगा। ऐसा मू!य
समय-समय पर सोने क4 �
तभू
त के बाजार मू!य के अधीन होगा। य
द ऋण को मंजूरी द> जाती है तो ऋण क4 रा
श का 
ववरण इस सु
वधा का लाभ
उठाने से संबं
धत ऐसे अ6य कारक� पर 
वचार करने के साथ-साथ 
गरवी रखे गए मद� के मू!यांकन के अनुसार मंजूरी पD Rारा और उसके तहत मुझे

दया जाएगा। म?/हम लेनदेन द;तावेज के 
नयम� व शतY का पालन करने के 
लए सहमत ह?।

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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n. 
गरवी रखी गई व;तुए ँऔर मेरे Rारा सीजीसीएल (CGCL) को द> गई कोई अ6य �
तभू
त सु
वधा के अधीन बकाया रा
श का पूण# भुगतान करने पर ही
जारी क4 जाएगी, 
जसम� मेरे Rारा सीजीसीएल (CGCL) को कोई Pयाज, शु!क, कर आ
द शा
मल ह?। य
द 
गरवी रखी गई व;तुG का मू!य मानक
शतY के खंड 7 के अंतग#त चूक क4 घटना घो
षत करने के अ
धकार/या 
गरवी रखी गई व;तुG को बेचने के अ
धकार और/या सीजीसीएल (CGCL) के
पास उपलa 
कसी अ6य अ
धकार या उपचार का �योग करने के अ
धकार पर �
तकूल �भाव डाले 
बना समय-समय पर लागू सीजीसीएल
(CGCL)के आवVयक मा
ज#न से कम हो जाता है, तो म?/हम इस संबंध म� सीजीसीएल (CGCL) से नो
टस 
मलने के 14 (चौदह) 
दन� के भीतर,
सीजीसीएल (CGCL) के ;व-
ववेक के अनुसार, सीजीसीएल (CGCL) के पास ऐसी अ
त
र:त सुर+ा जमा कर�गे, 
जसक4 आवVयकता हो सकती है।

कसी भी सामा6य �हणा
धकार या समान अ
धकार के अ
त
र:त, 
जसका सीजीसीएल (CGCL) के सहयोगी के Tप म� सीजीसीएल (CGCL) को
कानून Rारा अ
धकार �ाdत हो सकता है, सीजीसीएल (CGCL) 
कसी भी समय और 
बना मुझे/हम� कोई नो
टस 
दए सीजीसीएल (CGCL) के �
त
देयताG क4 वसूली के 
लए मेरे/हमारे सभी या 
कसी भी खाते को संयो
जत या समे
कत कर सकता है और 
कसी अ6य खाते म� या 
कसी अ6य संबंध म�
सीजीसीएल (CGCL) के �
त मेरी/हमारी 
कसी भी देयता क4 पू
त# के 
लए ऐसे 
कसी एक या अ
धक खात� म� जमा 
कसी रा
श या रा
शय� को अलग
या Fानांत
रत कर सकता है, चाहे ऐसी देयताए ंवा;त
वक ह� या आक
;मक, �ाथ
मक ह� या संपा
}#क और कई ह� या संयु:त।

o. म? /हम वा;त
वक आधार पर ;टांप शु!क और कानूनी लागत स
हत सभी खचY, �भार� और Iय का भुगतान कर�गे और ऋण से संबं
धत और/या 
कसी
आनुषं
गक द;तावेज को तैयार करने म� खच# lए अ6य �भार� और Iय का भुगतान कर�गे है। म?/हम आपको सीजीसीएल के साथ रखे गए मेरे/हमरे खाते
से 
कसी भी शु!क/;वण# ऋण क4 अदायगी के 
लए डे
बट/|े
डट करने के 
लए अ
धकृत करता/करती cं।

p. म?/हम सहमत ह? 
क आरबीआई के 
दशा
नद~श� के अनुसार एनपीए के Tप म� खात� का वग,करण ऋणी के अनुसार 
कया जाता है और सु
वधा के
अनुसार नहH और इस
लए यह उ!लेख 
कया गया है 
क यहां 
लए गए ऋण या सीजीसीएल से �ाdत 
कसी भी सु
वधा का मेरे Rारा भुगतान नहH 
कए
जाने के मामले म� और प
रणाम;वTप सीजीसीएल के साथ ऋणी के सभी अ6य ऋण खात� को आरबीआई Rारा जारी 
दशा
नद~श� के अनुसार एनपीए
के Tप म� वग,कृत 
कया जाएगा और यह सीजीसीएल को सीजीसीएल से एक ही �ाहक Rारा 
लए गए ऐसे सभी ऋण�/सु
वधाG को वापस बुलाने का
हकदार होगा, भले ही ऐसे ऋण खात� म� 
नय
मत/पुनभु#गतान हो।

q. म? /हम� कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड और/या इसके समूह कंप
नय� और/या इसके एज�ट� पर कोई आप
L नहH है, जो कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
और/या इसके समूह कंप
नय� Rारा 
कसी भी मा*यम से (टेलीफोन कॉल, एसएमएस / एसएमएस / ईमेल, पD आ
द स
हत) �दान 
कए गए 
व
भw
उ5पाद�, पेशकश� और सेवाG के बारे म� जानकारी �दान करते ह? और कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड और / या उसके समूह कंप
नय� और / या इसके
एज�ट� को उपरो:त उjेVय के 
लए अ
धकृत करते ह?।

r. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क मेरे आवेदन पD क4 ;वीकृ
त क4 तारीख से लेकर मेरे ऋण खाते के बंद होने तक, सभी संचार जो ऋण के
सं
वतरण तक सी
मत नहH है, बकाय� क4 अदायगी, 
नयत तारीख क4 सूचना, मा
ज#न या ऋण वापस लेने क4 सूचना, संपा
}#क या संपक#  संUया/ब?क

ववरण/खाता 
ववरण/ नामां
कत /केवाईसी 
ववरण आ
द को जारी करना, जैसा भी मामला हो, मुझे एसएमएस/oहाpसऐप के मा*यम से और/या मेरे
पंजीकृत मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी को ई-मेल के मा*यम से सू
चत 
कया जाएगा। इसम� 
कसी बात के होते lए भी, ऋणदाता के पास पूव�:त

ववरण� को सू
चत करने के 
लए 
कसी अ6य मा*यम का उपयोग करने का 
ववेका
धकार है और वह मुझे ;वीकाय# होगा। इसके अलावा, म? इस बात क4
पु
Q करता cं 
क जहां भी आवश्यक हो, सीजीसीएल क4 �णाली Rारा वन टाइम पासवड# (ओट>पी) सृ
जत 
कया जाएगा और मेरे ऋण सृजन, �ाहक
आईडी सृजन, भुगतान और ऋण को बंद करने के 
लए एसएमएस/oहाpसऐप या पंजीकृत ईमेल आईडी के मा*यम से मेरे पंजीकृत नंबर पर �ाप्त 
कया
जाएगा और म? समझता cं 
क ओट>पी के मा*यम से इस तरह का स5यापन मेरे नाम पर ऋण देने या पूव�:त 
ववरण म� प
रवत#न के 
लए मेरी ;वीकृ
त
का 
नणा#यक सबूत होगा।

s. म? लेनदेन द;तावेज� म� मेरे Rारा �दान 
कए गए द;तावेज� और जानकारी क4 वा;त
वकता के 
लए पूरी तरह से 
जKमेदार होगा और सीजीसीएल 
कसी
भी दोष या Dु
ट के 
लए उLरदायी नहH होगा जो मेरे Rारा �;तुत द;तावेज� / लेनदेन द;तावेज� म� �दान क4 गई 
कसी भी जानकारी म� 
दखाई देता है।

t. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क सीजीसीएल को ऐसे 
कसी तीसरे प+ से संपक#  करने का अ
धकार होगा, जहां से द;तावेज� का अ
ध�हण

कया गया है, 
जसम� द;तावेज�/dलेज आ
ट#कल क4 वा;त
वकता क4 जांच करने के 
लए 
गरवी रखे गए द;तावेज शा
मल ह?।

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
मुंबई • ईमेल: caregl@capriglobal.in | टोल 34 नंबर: 1800-102-102-1.
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मानक �नयम व शतK

1. �वीकृ�त और सं�वतरण

1. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋणदाता मेरे Rारा �;तुत 
कए गए अ�यावेदन� के आधार पर ब?क (“सु
वधा”) के सम+ 
गरवी
रखे गए ;वण# आभूषण�/गहन� के 
व@X ऋण �दान कर सकता है और य
द मेरे Rारा �;तुत कोई सूचना, त[य, द;तावेज या लेख गलत,
मनगढंत, दोषपूण#, 18 कैरेट से कम पाया जाता है, तब सीजीसीएल, मानक शतY के खंड 7 के तहत इसके 
लए उपलa अ
धकार� का उ!लंघन
करने के अलावा और इस आवेदन के एक भाग का गठन करने वाली शतY के अनुसार मेरे 
खलाफ कानूनी काय#वाही शुT करने के अपने
अ
धकार� को उपयोग कर सकता है। म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क ब?क आवेदन पD म� उ
!ल
खत �योजन के 
लए मुझे
(�5येक सं
वतरण को ‘लोन’ कहा जाता है) ऋण �दान कर सकता है।

2. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क सीजीसीएल के एकमाD 
ववेक पर 3 (तीन) वषY क4 अ
धकतम अव
ध के 
लए ऋण का

व;तार 
कया जा सकता है और इस संबंध म� सीजीसीएल से 
ल
खत अनुरोध करने पर ही और उपरो:त पर सीजीसीएल का 
नण#य अं
तम और
बा*यकारी होगा। पर6तु, म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क ऋण का �ारं
भक अनुदान केवल आवेदन �पD म� 
नधा#
रत अव
ध (�धान 
नयत
तारीख के साथ) के 
लए होगा और उसके बाद ऋणदाता समय-समय पर अव
ध (और संबं
धत मूल 
नयत तारीख) का 
व;तार करने के 
लए
अपने एकमाD ;व-
ववेक का �योग करेगा। बशत~ 
क, ऋणदाता Rारा 
व;तार क4 सूचना देने के 
लए 
ल
खत या इले:mॉ
नक संचार के अभाव म�,
जैसा भी मामला हो, अं
तम Tप से सू
चत अव
ध एवं मूल देय 
त
थ को अं
तम माना जाएगा और ऋणदाता Rारा इस आवेदन पD का 
ह;सा
बनने वाले मानक 
नयम� और शतY के खंड 7 के अंतग#त ऋणी Rारा 
कए गए 
कसी भी चूक क4 
F
त म� ऋणदाता Rारा शुT 
कए गए कदम�
को चुनौती देने का ऋणी को अ
धकार नहH है, इस आधार पर 
क ऋण क4 अव
ध के 
व;तार के संबंध म� सीजीसीएल Rारा कोई मौ
खक
आ}ासन / वचनबXता / पु
Q द> गई थी।

3. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क य
द ऋणदाता सु
वधा के 
लए मेरा अनुरोध ;वीकार करता है और सु
वधा को ;वीकृत करता है
तो ऋणदाता मेरे ब?क खाते म� ऋण का 
वतरण कर सकता है। य
द ;वीकृत सु
वधा @. 20,000/- @पये (केवल बीस हजार @पये) है, तो
ऋणदाता केवल अपने 
ववेकानुसार ही उसे नकद Tप म� भी सं
वत
रत कर सकता है, जो मेरे और ऋणदाता पर अं
तम और बा*यकारी होगा,
और ऋणदाता 
कसी भी तरह से, मेरे Rारा नकद> Rारा ऋण के सं
वतरण के बारे म� 
कए गए अनुरोध को ;वीकार करने के 
लए बा*य है।

2. 
याज, अ<य शु�क और भुगतान

1. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋण पर Pयाज और �भार लेन-देन द;तावेज म� 
न
द#Q Tप से वसूल 
कए जाएगंे और म? यह
;वीकार करता cं 
क 
न
द#Q Pयाज क4 दर उ
चत है और इस तरह के इ
]त प
रवत#न के बारे म� पूव# 
ल
खत सूचना के साथ ऋणदाता Rारा भावी
Tप से 
नधा#
रत 
कया जा सकता है।

2. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क सभी आयकर, कोई अ6य कर देनदा
रयां, ;टांप शु!क और संबं
धत पंजीकरण स
हत शु!क और
सु
वधा (जैसा लागू है) के संबंध म� दा
खल शु!क करना मेरे Rारा वहन 
कया जाएगा और य
द ऋणदाता Rारा मेरे खाते म� ऐसी कोई लागत
उपगत क4 जाती है, तो म? उसे ऋणदाता को त5काल �
तपू
त# कTंगा।

3. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क ब्याज 365 
दन� या 366 
दन� के लीप वष# के 
लए वास्त
वक/पुन
न#धा#रण शेष पर 
लया
जाएगा और ब्याज मा
सक अंतराल पर तब तक देय होगा जब तक 
क अन्यथा 
न
द#ष्ट न हो।

4. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क ऋणदाता Rारा 
न
द#Q दंडा5मक शु!क, मूल रा
श या सु
वधा के संबंध म� देय 
कसी अ6य रा
श का समय
पर भुगतान करने म� 
वफल रहने क4 
F
त म� �भा
रत 
कया जाएगा।

5. म? समझता cं और सहमत cं 
क म? संबं
धत 
नयत तारीख को या उसके पूव# �5येक भुगतान (
बना 
कसी 
नयत तारीख के, �
त दावा या

कसी कटौती के) कTंगा और य
द 
नयत तारीख एक काय# 
दवस नहH है, तो म? 
पछले कारोबारी 
दवस पर भुगतान करने के 
लए सहमत cं।

6. यह उधारकता# क4 
जKमेदारी है 
क वह �ाहक Rारा ;वीकार 
कए गए ऋण के सबसे मह5वपूण# 
नयम� और शतY म� उ
!ल
खत पुनभु#गतान
अनुसूची के अनुसार 
नयत तारीख� पर Pयाज का भुगतान करे, ता
क ऋण खाते म� दंडा5मक शु!क लगाने से बचा जा सके।

3. �वण  के सSबT म9 शतK

1. म? समझता/समझती cं और सहमत cं 
क म? पूण# ;वामी cं और ;वण#- आभूषण/आभूषण (साथ ही ऐसे आभूषण� से जुड़े 
कसी भी प�र या
हीरे स
हत) का वैध कPजा मेरे पास है और इसे म?ने वैध/वा;त
वक �ोत से �ाdत 
कया है, [
जससे संबं
धत द;तावेज मेरे Rारा 
व
धवत �;तुत

कए गए ह?] जो ऋणदाता के पास रखे जाने वाले एक सीलबंद पैकेट म� �थम और अन6य �भार (
गरवी रखी गई व;तुए)ं के Tप म� 
गरवी रखे गए
ह?।

2. म? समझता cं और सहमत cं 
क ऋणदाता 
बना 
कसी पूव# सूचना या नो
टस 
दए, ऋण क4 अव
ध के दौरान ऐसे सीलबंद पैकेट खोलने और

गरवी रखी गई व;तुG क4 गुणवLा, मू!य या शुXता के संबंध म� जांच करने का हकदार होगा (
जसम� वजन परी+ण / रंग परी+ण / प�र
रगड़ना, ए
सड और नमक परी+ण / 9ले:स परी+ण / गंध परी+ण / *व
न परी+ण / �यो_यता परी+ण / 
पघलना / काटना / 
गरवी रखी गई
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व;तुG पर 
वनाशकारी परी+ण या अ6य परी+ण शा
मल ह?, ले
कन इ6हH तक सी
मत नहH है) ऐसी अव
ध के दौरान 
कसी भी समय मेरे जो
खम
और लागत पर और म? इसके 
लए सहम
त �दान करता cं । म? समझता/ती cं , सहमत cं और वचन देता/ती cं 
क ऋणदाता के 
नEकष# अं
तम
और बा*यकारी ह�गे और म? 
कसी भी तरह से उन पर 
ववाद नहH कTँगा।

3. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क मेरे Rारा ऋणदाता को द> गई 
गरवी रखी गई व;तुए ंऔर अ6य कोई �
तभू
त केवल तभी मु:त क4
जाएगंी जब म? ऋण के अंतग#त बकाया रा
श का ऋणदाता क4 संतु
Q के 
लए पूण# भुगतान कर �ंगा।

म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क 
गरवी रखी गई व;तुG पर मेरा अ
धकार दोषपूण# नहH है या 
कसी भी I
:त Rारा 
कसी भी तरह से चुनौती
नहH द> गई है। इसके अलावा, 
गरवी रखी गई व;तुए ँनकली या घ
टया गुणवLा क4 नहH ह?।

4. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क चोरी या आग, बाढ़, भूकंप आ
द जैसी �ाकृ
तक आपदा के कारण 
गरवी रखी गई व;तुG के
नुकसान क4 
F
त म� ऋणदाता का दा
य5व ऋणदाता के 
रकॉड# के अनुसार 
गरवी रखे गए लेख� म� ;वण# के मू!य के बराबर रा
श के साथ खोए
lए 
गरवी रखे गए व;तुG को उपलa कराने तक सी
मत है, 
जसके 
लए ऋणदाता अपने सभी बकाया बकाय� को समायो
जत करने के बाद
और आगे, 
क �
तFापन लागत क4 गणना वजन और शुXता के Tप म� (जैसा 
क ऋणदाता के 
रकॉड# म� बनाए रखा गया है) और �का
शत
डेटा के अनुसार सोने क4 मौजूदा तारीख मू!य के प
रकलन के अनुसार 
कया जाएगा और यह अं
तम और एवं मेरे 
लए बा*यकारी होगा।

4. �गरवी रखी गई व�तुF का मू�यांकन

1. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क 
गरवी रखी गई व;तुG का मू!यांकन ऋणदाता Rारा अ
धकृत और 
नयु:त एक मू!यांकन-
कता# Rारा 
कया जाएगा और ऋण रा
श का अवधारण ऋणदाता Rारा 
गरवी रखी गई व;तुG के मू!य के आधार पर 
कया जाएगा जैसा 
क
मू!यांकन-कता# Rारा पेश 
कए मू!यांकन 
रपोट# म� 
नधा#
रत 
कया गया है, 
जसका मतलब है 
क केवल ऋण के सं
वतरण के �योजन� के 
लए
लगाया जाएगा और य
द कोई हो तो उसे अं
तम नहH माना जाएगा। इस तरह का मू!यांकन उन कारक�, 
जनम� समय-समय पर ;वण# सुर+ा के
बाजार मू!य म� प
रवत#न, ऋण के सं
वतरण के बाद 
कसी भी ;तर पर सीजीसीएल Rारा आंत
रक लेखा परी+ा, जहां 
गरवी रखे गए व;तुG पर
18.00 कैरेट से कम शुXता पाई जाती है, के अधीन प
रवत#न का 
वषय होगा।

2. म? समझता/ती cं, सहमत cं और पु
Q करता/ती cं 
क ऋणदाता के 
रकॉड# म� दज# 
गरवी रखी गई व;तुG का मू!य ;वीकाय#, 
नणा#यक, अं
तम
और मेरे 
लए बा*यकारी है और इस पर 
कसी भी समय 
कसी भी तरह से 
ववाद नहH 
कया जाएगा।

3. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क ऋणदाता Rारा मुझे ऋण ;वीकृत 
कए जाने का अथ# यह नहH है 
क ऋणदाता यह पु
Q करता है या
;वीकार करता है 
क 
गरवी रखे गए सोने के आभूषण एक 
वशेष कैरेट शुXता के समतु!य ह?।

4. म? समझता\ती cं और इस बात से सहमत cं 
क य
द 
गरवी रखी गई व;तुए ंनकली या घ
टया या कम शुXता वाला या चोरी का पाया जाता है,
तो ऋणदाता के पास उ
चत जांच/आपरा
धक कार#वाई शुT करने का अ
धकार है और इसके कारण य
द ऋणदाता Rारा 
कया गया कोई
नुकसान, तो म? इसके 
लए पूरी तरह से उLरदायी और 
जKमेदार होऊंगा।

5. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क 
कसी भी मू!यांकन के उjेVय के 
लए 
गरवी रखे गए व;तुG के केवल ;वण# घटक पर 
वचार

कया जाएगा और ऋणदाता 
कसी भी समय हा
न �
तFापन के समय स
हत 
कसी भी समय आभूषण� और आभूषण� म� ज
ड़त प�र या हीरे
के मू!य पर 
वचार नहH करेगा।

5. मा�ज न

1. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क म? यह सु
न
Aत कTंगा 
क लेन-देन दस्तावेज के तहत बकाया रा
श 
गरवी रखे गए वस्तुG
के मूल्य के 75 �
तशत से अ
धक नहH होगी, जैसा 
क ऋणदाता के 
रकॉड# या ऐसे अन्य �
तशत म� समय-समय पर 
नधा#
रत 
कया गया है।
य
द इस सु
वधा के 
लए कुल बकाया रा
श कुल 
गरवी रखे गए व;तुG क4 क4मत के 80 �
तशत (अ;सी �
तशत) से अ
धक हो जाती है, तो उस
दर क4 जानकारी मुझे द> जाएगी, 
जसके आगे बढ़ने के 
लए म? या तो 
गरवी रखे गए मद� के 
लए अ
त
र:त ;वण# �
तभू
त 14 (चौदह) 
दन के
भीतर 
गरवी रखे गए मद� के मू!य के 75% को सू
चत कTंगा या बकाया ऋण रा
श का भुगतान कर �ंगा 
जसम� लागू Pयाज, �भार, शु!क
आ
द शा
मल ह?।

2. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क 
गरवी रखे गए व;तुG के मू!य क4 
नय
मत आधार पर 
नगरानी क4 जाएगी और य
द 
गरवी
रखे गए मद� का मू!य बाजार मू!य� म� उतार-चढ़ाव के कारण मा
ज#न आवVयकताG से कम है, तो ऋणदाता आं
शक या पूण# Tप से अ
त
र:त
�
तभू
त या ऋण के पुनभु#गतान क4 मांग कर सकता है और म? ऐसी मांग का तुरंत अनुपालन कTंगा और ऐसी मांग के 14 (तीन) 
दन� के बाद
क4 
कसी भी 
F
त म� ऐसी मांग को पूरा कTँगा।

3. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क अ
त
र:त मा
ज#न आवVयकताG का अनुपालन करने म� मेरे Rारा असफल होने क4 
F
त म�, मा
ज#न
बनाए रखने म� �5येक ऐसे उ!लंघन के 
लए लागू अ
त
र:त शु!क, ऋणदाता Rारा लगाया जाएगा और 
बना 
कसी 
वलंब, आप
L या 
वरोध के
मुझे उसका भुगतान करना होगा।

4. म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क इसम� उ
!ल
खत 
कसी बात के होते lए भी, य
द ऋणदाता क4 राय म�, 
गरवी रखे गए लेख�
का मू!य मेरे दा
य5व� का 
नव#हन करने के 
लए पया#dत नहH है या य
द कोई ऐसी प
र
F
त उ5पw होती है जो इन मानक शतY के तहत अपने
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दा
य5व� को पूरा करने क4 मेरी +मता को भौ
तक Tप से �भा
वत कर सकती है, तो ऋणदाता इन मानक शतY के खंड 7 म� उ
!ल
खत �
|या
के अनुसार अव
ध क4 समा
dत से पहले 
कसी भी समय नीलामी Rारा 
गरवी रखे गए व;तुG को बेच सकता है और म? इसके 
लए सहमत cं और

कसी भी समय इस पर कोई 
ववाद नहH कTंगा/कTंगी। इसके अलावा, य
द बकाया रा
श कुल मू!य आधार के 100% से अ
धक हो जाती है
तो अनुमो
दत मू!य महीने के 
लए नीलामी यो0य 
गरवी रखे गए व;तुG का 
ह;सा होगा और ऐसी नीलामी यहां के खंड 7.8 के अनुसार
संचा
लत क4 जाएगी।

6. वाचाएँ

1. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क म? ऋणदाता को सभी नुकसान�, खचY, शु!क�, +
तय�, लागत� और देनदा
रय� (
कसी तीसरे प+ Rारा
दाव� के कारण होने वाले नुकसान स
हत) के 
लए +
तपू
त# कTँगा, +
तपू
त# बनाए रखूँगा और हा
नर
हत रखूँगा, जो ऋणदाता Rारा 
कसी भी
लेन-देन द;तावेज़ के उ!लंघन या सु
वधा या 
गरवी रखी गई व;तुG के संबंध म� 
कए गए 
कसी भी गलत बयान के प
रणाम;वTप lआ है। म?
समझता/ती cं और सहमत cं 
क म? ऋण के संबंध म� 
कसी भी लागत और Iय के 
लए ऋणदाता को 
बना 
कसी देरी, आप
L या 
वरोध के
�
तपू
त# कTँगा, 
जसम� �
तभू
तय� का बीमा करने क4 लागत, �वत#न लागत, सभी कर� के बकाया के भुगतान क4लागत और सरकार के 
कसी
भी अ6य शु!क आ
द शा
मल ह?।

2. म? समझता cं और इस बात पर सहमत cं 
क म? यहां 
कसी भी Tप म� सोने क4 खरीद के 
लए (�ाथ
मक ;वण#, ;वण# बु
लयन, ;वण# आभूषण,
;वण# 
स:के, ;वण# ए:सच�ज mेडेड फंड (ईट>एफ) क4 इकाइय� और ;वण# Kयूचुअल फं�स क4 इकाइय� स
हत) सु
वधा का उपयोग नहH कTंगा।

3. म? समझता/ती cं और स्वीकार करता cं 
क भारतीय सं
वदा अ
ध
नयम, 1872 या 
कसी अन्य लागू कानून या लेन-देन दस्तावेज म� 
कसी
बात के होते lए भी, मेरे Rारा भुगतान क4 गई रा
श को पहली बार लागत, �भार और व्यय तथा अन्य रा
शय�, �सरी 
वलं
बत भुगतान पर
�भार, तीसरा लेन-देन दस्तावेज� के तहत देय ब्याज के 
लए और अं
तम Tप से 
कसी �मुख रा
श क4 अदायगी के 
लए 
व
नयो
जत 
कया
जाएगा ।

4. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क म? ऋणदाता Rारा समय-समय पर अपे
+त सभी द;तावेज/सूचना �;तुत कTंगा और ऋणदाता Rारा
समय-समय पर आवVयक समझी गई 
कसी भी जानकारी को ;वयं या उसके एज�ट� के मा*यम से स5या
पत कर सकता cं, और |े
डट संदभ#,
रोजगार 
ववरण क4 जांच कर सकता है और ऋण 
रपोट# या अ6य जानकारी �ाdत कर सकता है।

7. चूक क" घटनाए ँम? समझता/ती cं और सहमत cं तथा ;वीकार करता cं 
क 
नKन
ल
खत म� चूक क4 घटनाए ँशा
मल ह�गी:

1. लेन-देन द;तावेज� या सीजीसीएल से �ाdत 
कसी अ6य सु
वधा के तहत 
कसी भी धनरा
श (चाहे बताई गई 
नयत 
त
थ पर, ए
सलरेशन Rारा
या अ6यथा) के भुगतान/पुनभु#गतान म� चूक lई है।

2. लेन-देन द;तावेज� के 
कसी भी अनुबंध के �दश#न म� चूक (भुगतान चूक के अलावा) और ऐसे अनुबंध को ऐसे उ!लंघन के 3 (तीन) 
दन� के
भीतर ठ�क नहH 
कया जाता है।

3. इस घटना म�, म? 
दवा
लया हो गया cं , या इस बात क4 उ
चत आशंका है 
क म? ;वे]ा से या अनै
]क Tप से 
कसी 
दवा
लयापन या

दवा
लयापन कानून के तहत काय#वाही का 
वषय बन जाऊँगा।

4. मेरे Rारा 3 
क;त� या बकाया रा
श के भुगतान म� चूक क4 
F
त म�।

5. ऋणी क4 मृ5यु क4 
F
त म�, या ऋणी Rारा 
दवा
लयापन का काय# करने क4 
F
त म�।

6. य
द 
गरवी रखी गई व;तुए ँया इसके अंतग#त �दान क4 गई कोई अ6य �
तभू
त, य
द कोई हो, बाजार मू!य म� प
रवत#न या 
कसी अ6य कारण
से समय-समय पर 
नधा#
रत आवVयक मा
ज#न से कम हो जाती है, और 5.1 के अनुसार इसक4 भरपाई करने म� 
वफल रहती है, 
जसके
प
रणाम;वTप बकाया ऋण और/या Pयाज क4 वसूली के 
लए �
तभू
त असंतोषजनक हो जाती है।

7. य
द 
कसी भी लेन-देन द;तावेज़ के तहत मेरे 
कसी भी अ�यावेदन को झूठा, �ामक या गलत पाया जाता है।

8. 
गरवी रखी गई व;तु क4 गुणवLा के संबंध म� 
कसी भी �णालीगत धोखाधड़ी का पता चलने पर।

9. य
द कुल बकाया रा
श 
गरवी रखी गई व;तु के मू!य के 75% से अ
धक हो जाती है।

10. य
द लेन-देन द;तावेज़� के तहत 
कसी भी 
नयम और शतY का पालन करने/पूरा करने म� म? 
वफलता रहता cं।

उपरो:त खंड 7.1 से 7.9 म� उ
!ल
खत 
कसी भी चूक के मामले म�, सीजीसीएल मुझे नो
टस भेजेगा 
जसम� मुझसे कहा जाएगा 
क:- (क)
चूक/दोष को ठ�क कTं; (ख) सु
वधा के बकाया शेष को Pयाज स
हत और लेनदेन द;तावेज� के अनुसार देय सभी रा
शय� का तुरंत भुगतान
कTं; (ग) सु
वधा के संबंध म� मेरे Rारा 
कए गए 
कसी भी काय# या चूक के कारण ऋणदाता Rारा उठाए गए सभी दाव�, लागत�, हा
नय� और
खचY का भुगतान कTं और/या बकाया रा
श (कानूनी/वक4ल शु!क स
हत) क4 वसूली उ:त नो
टस क4 �ा
dत क4 तारीख से 14 (चौदह) 
दन� के
भीतर कTं। य
द म? 
नधा#
रत समय के भीतर चूक को सुधारने म� असफल रहता cं, तो सीजीसीएल मुझे �सरा नो
टस भेजेगा, 
जसम� मुझे सू
चत

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
मुंबई • ईमेल: caregl@capriglobal.in | टोल 34 नंबर: 1800-102-102-1.
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कया जाएगा 
क चूं
क मेरे Rारा चूक को सुधारा गया है/नहH सुधारा गया है, इस
लए सीजीसीएल उ:त नो
टस क4 �ा
dत क4 तारीख से 14
(चौदह) 
दन� के बाद उ:त नो
टस म� उ
!ल
खत 
दन, समय और Fान पर 
गरवी रखी गई व;तुG क4 नीलामी करने के 
लए उ
चत कदम उठाने
के 
लए ;वतंD होगा।

12. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क 14 
दन� क4 सूचना देने के बाद ऋणदाता Rारा देशी भाषा के दै
नक समाचार पD� म� एक

वnापन और रा�ीय दै
नक समाचार पD म� एक अ6य 
वnापन देकर नीलामी क4 जाएगी 
जसके बारे म� म? सहमत cं 
क वह भारतीय सं
वदा
अ
ध
नयम, 1872 क4 धारा 176 के �योजन� के 
लए एक उ
चत अव
ध है। म? समझता/ती cं और इस बात से सहमत cं 
क नीलामी के 
लए
आर
+त मूल्य 
पछले 30 
दन� के औसत 22 कैरेट सोने के मूल्य के 85 �
तशत से कम नहH होगा, जैसा 
क बॉम्बे बु
लयन एसो
सएशन

ल
मटेड Rारा घो
षत 
कया गया है।

13. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क मुझे पंजीकृत पD/कै
रयर सेवा, एसएमएस या टेलीफोन या I
:तगत सूचना या ईमेल के
मा*यम से या सीजीसीएल Rारा साव#ज
नक नीलामी के 
लए 
गरवी रखे गए व;तुG के 
वषय म� 
कसी अ6य मा*यम से सू
चत 
कया जाएगा।
पते/ई-मेल/मोबाइल स
हत मेरे पDाचार 
ववरण म� 
कसी भी प
रवत#न के मामले म� म? सीजीसीएल को सीजीसीएल के 
रकॉड# म� अपने पDाचार

ववरण को अपडेट करने के 
लए अनुरोध के साथ 
ल
खत Tप म� सू
चत कTंगा। इस तरह के अनुरोध क4 �ा
dत के बाद, सीजीसीएल मेरे Rारा
इस तरह के अनुरोध �ाdत करने क4 तारीख और समय का उ!लेख करते lए एक रसीद/
ल
खत या इले:mॉ
नक पु
Q जारी करेगा। सीसीएल
अपने 
रकॉड# म� ऋ
णय� के पDाचार 
ववरण को अपडेट करेगा और 30 
दन� क4 अव
ध के भीतर ऋ
णय� को इसक4 पु
Q करेगा। य
द म? अपने
पDाचार 
ववरण म� इस तरह के प
रवत#न के बारे म� सीजीसीएल को सू
चत नहH करता cं, तो सीजीसीएल अपने सभी संचार, सूचनाए,ं नो
टस
आ
द इस आवेदन पD म� मेरे Rारा 
दए गए अं
तम पते पर मुझे भेजेगा और ऐसे संचार, सूचनाए,ं नो
टस आ
द मुझे भेजे गए माने जाएगंे और
सीजीसीएल अपनी नी
तय� के अनुसार आगे बढ़ने के 
लए ;वतंD होगा।

14. म? समझता cं 
क नीलामी भारतीय 
रजव# ब?क और अ6य संबं
धत 
नयामक� Rारा समय-समय पर जारी 
दशा-
नद~श� के अनुसार क4 जाएगी।

15. म? समझता cं और सहमत cं 
क 
गरवी रखे गए सामान क4 
ब|4 से �ाdत रा
श का उपयोग ऋण के तहत बकाय� क4 अदायगी के 
लए

कया जाएगा और य
द इस �कार वसूल क4 गई रा
श बकाया बकाय� को पूरा करने के 
लए अपया#dत है तो ऋणदाता को अपने 
ववेकानुसार
आगे क4 कार#वाई करने का अ
धकार है।

16. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क सीजीसीएल सोशल मी
डया स
हत साव#ज
नक +ेD म� मेरे और मेरी चूक के बारे म� जानकारी का
खुलासा और �काशन करेगी।

17. म? समझता cं और सहमत cं 
क सीजीसीएल उ:त सु
वधा का लाभ उठाने के 
लए 
नEपा
दत 
कसी लागू कानून या लेनदेन द;तावेज� के
तहत उसे उपलa 
कसी भी अ
धकार को लागू करेगा।

8. अ�त�र1त सु�वधाएँ

1. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क म? ऑनलाइन सुर
+त dलेटफामY (ऑनलाइन सु
वधा) का उपयोग करके और/अ
त
र:त
सु
वधाG के 
लए आवेदन कर सकता cं या ऋणदाता के टोल 34 नंबर पर कॉल करके। ऋणदाता अपने 
ववेकाधीन ऐसे अ
त
रक्त ऋण का

वस्तार ऋणदाता के ऋण मापदंड� का पालन करते lए और आवश्यक सभी दस्तावेज/सूचना �स्तुत कर सकता है। म? समझता cं और इस
बात से सहमत cं 
क ऋणदाता को 
गरवी रखी गई व;तुG और उसक4 
ब|4 से �ाdत 
कसी भी आगम के संबंध म� समय-समय पर ऋणदाता से
�ाdत क4 गई अ6य सु
वधाG के संबंध म� �हणा
धकार एवं समायोजन का अ
धकार होगा।

9. �व�वध

1. म? समझता cं और सहमत cं 
क मेरे Rारा 
दया जाने वाला कोई भी नो
टस या अनुरोध 
ल
खत Tप म� होना चा
हए। सभी नो
टस या अनुरोध
उस प+ Rारा 
व
धवत �ाdत माने जाएगँे, 
जसे वे संबो
धत ह?, य
द वे नीचे 
न
द#Q पते पर या ऐसे अ6य पते पर 
दए गए ह?, 
जस पर सहम
त हो
सकती है: ऋणदाता के 
लए पंजीकृत काया#लय: कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड, 502, टॉवर - ए, �ायR>प 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#,
लोअर परेल, मुंबई - 400 013 मेरे 
लए: आवेदन पD म� बताया गया पता उ
चत है।.

2. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क लेन-देन दस्तावेज या उसके 
नष्पादन से या उसके संबंध म� उत्पन्न होने वाले सभी दाव� और

ववाद� का 
नपटान एक एकल मध्यस्थ Rारा मध्यस्थ Rारा 
कया जाएगा, 
जसे ऋणदाता और मेरे Rारा परस्पर 
नयुक्त 
कया जाएगा।
म*यFता का Fान मुंबई म� होगा। मध्यस्थता और सुलह अ
ध
नयम, 1996 के �ावधान� के तहत या तत्काल लागू 
कसी भी वैधा
नक
संशोधन या 
फर से संशोधन के तहत मध्यस्थता का संचालन 
कया जाएगा और ऐसे मध्यस्थ� का अ
ध
नण#य अं
तम और ऋणदाता पर
बा*यकारी होगा।

3. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋणदाता 
कसी अ6य समझौते पर �
तकूल �भाव डाले 
बना अपने एकमाD 
ववेका
धकार पर
मेरे (चाहे अकेले या संयु:त Tप से 
कसी अ6य या अ6य के साथ) से संबं
धत 
कसी अ6य धन, रा
श, �
तभू
तय� और अ6य संप
L को ऋणदाता
के कPजे म� या उसक4 
कसी सहायक/सहायक/सहयोगी कंपनी म� से 
कसी के कPजे म� या ब?क Rारा मुझे द> गई 
कसी सु
वधा के तहत या उसके
भुगतान के 
लए उपयोग करने के 
लए ;वतंD है।

4. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋणदाता मेरे 
लए एकमाD जो
खम और लागत के आधार पर एक या अ
धक इकाई या I
:त

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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(I
:तय�) को मेरे बकाय� को एकD करने के 
लए संल0न करने का हकदार होगा और आगे इस तरह क4 जानकारी, त[य� और आंकड़� को
ब?कदार उ
चत समझता है। म? इस बात से भी सहमत cं 
क ऋणदाता या ऋणदाता Rारा इस संबंध म� 
नयु:त कोई तीसरा प+ मुझे एक टेलीकॉल
या एसएमएस या ईमेल या 
ड
जटल संचार के 
कसी अ6य उपयु:त Tप के मा*यम से या 
नवास/Iवसाय के Fान पर भौ
तक याDा के मा*यम
से उ
चत रा
श के भुगतान के संबंध म� याद 
दला सकता है और बकाया क4 वसूली के 
लए कोई टेली कॉल या I
:तगत दौरा मुझे सुबह 8 बजे
से 7 बजे के बीच 
कया जाएगा और इस संबंध म� सीजीसीएल Rारा 
कए गए संचार / 
रमाइंड के इस तरह के अ
त
र:त तरीक� को सीजीसीएल
क4 ओर से अ
नवाय# नहH माना जाएगा और यह केवल सीजीसीएल के 
ववेक पर ही 
कया जाएगा। म? समझता cं और सहमत cं 
क म?
सीजीसीएल Rारा उपलa कराए जाने वाले संचार के ऐसे अ
त
र:त तरीक� पर जोर देने का हकदार नहH cं, जैसा 
क इस फॉम# म� 
व;तार से
उ!लेख 
कया गया है, 
जसम� नीलामी, सेट-ऑफ आ
द का संचालन करना शा
मल है, ले
कन इ6हH तक सी
मत नहH है।

5. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋणदाता 
कसी भी समय लेनदेन द;तावेज� के तहत अपने सभी या 
कसी भी अ
धकार, लाभ�
और दा
य5व� का आवंटन या ह;तांतरण कर सकता है।

6. म? समझता cं और इस बात से सहमत cं 
क ऋणदाता अपने उधारकता#G Rारा �ाdत सु
वधाG के तहत सीजीसीएल के ऐसे अ
धकार� और
दा
य5व� के ह;तांतरण के 
लए सह-Fान� म� �वेश कर सकता है, जैसा 
क इसके सह-ऋण देने के अनुबंध तथा भारतीय 
रजव# ब?क Rारा 
दनांक
5 नवंबर, 2020 जारी 
कए गए 
नदेश FIDD.CO.Plan.BC.No.8/ 04.09.01/2020-21 या 
कसी अ6य अ
धसूचना/सकु# लर/
दशा-
नद~श
के अनुसार हो सकता है और इसे समय-समय पर संशो
धत 
कया जा सकता है। म? इस तरह क4 सह-उ6मूलन क4 सभी शतY का पालन करने के

लए सहमत cं और �यास करता cं, जैसा 
क इस तरह क4 सह-लKबी IवFा के कारण संशो
धत 
कया जा सकता है।

7. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क सभी लेन-देन केवल Iावसा
यक 
दन� म� ऋणदाता के 
नय
मत काय# घंट� के दौरान ही 
नEपा
दत 
कए
जाएगँे।

8. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क ऋणदाता इन मानक शतY क4 शतY को संशो
धत करने का अ
धकार सुर
+त रखता है, 
जसम� 
कसी भी
लागू कानून म� प
रवत#न के कारण Pयाज दर म� कोई भी प
रवत#न शा
मल है, 
जसक4 सूचना मुझे देकर द> जा सकती है।

9. म? समझता/ती cं और सहमत cं 
क �दान क4 गई सु
वधा का उपयोग करके, म? 
बना शत# और अप
रवत#नीय Tप से यहाँ सूचीबX 
नयम� और
शतY को ;वीकार कर रहा cं और 
ज6ह� समय-समय पर संशो
धत 
कया जा सकता है और म? उनका पालन कTँगा और हर समय उनसे बंधा रcं
गा।

10. एफ ए ट> सी ए: म? समझता/ती cं, सहमत cं और इसके Rारा पु
Q करता cं 
क म? भारत का नाग
रक और Fायी 
नवासी cं और भारत क4
कर IवFा के अधीन cं ।

11. 
गरवी: सु
वधा को सुर
+त करने के 
लए सोने के आभूषण CGCL (सीजीसीएल) के पास जमा कर 
दए गए ह? और 
गरवी रखे गए लेख�
के केवल सोने के 
ह;से को ही मू!यांकन के 
लए माना जाएगा।

12. मा
ज#न: उधारकता# यह सु
न
Aत कर�गे 
क हर समय बकाया कुल रा
श 
गरवी रखी गई व;तुG के मू!य के 75% से अ
धक न हो या समय-
समय पर ऋणदाता Rारा 
नधा#
रत ऐसे अ6य �
तशत से अ
धक न हो।

13. नीलामी: सीजीसीएल अपनी नी
त के अनुसार और इन मानक शतY के खंड 7 म� 
दए गए अनुसार 
कसी भी चूक क4 घटना के मामले म�
आरबीआई 
दशा
नद~श� के अनुसार 
गरवी रखी गई व;तुG क4 नीलामी शुT कर सकता है।

14. 
शकायत 
नवारण अ
धकारी: द;तावेज़ �ाdत करने या 
कसी भी 
शकायत और 
शकायत के मामले म� 
कसी भी सेवा-संबंधी मुjे के 
लए,
उधारकता# 
ल
खत Tप से, मौ
खक Tप से, इले:mॉ
नक Tप से ई-मेल, वेबसाइट, टेलीफोन और नीचे 
दए गए तरीक� से संवाद कर सकता है।
उधारकता# 
नKन
ल
खत म� से 
कसी भी चैनल के मा*यम से हमारे काया#लय से संपक#  कर सकता है: -

(A) सोमवार से शु|वार (साव#ज
नक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे के बीच 1800-102-102-1 (टोल
34) पर हमारे कॉल स�टर के साथ टेलीफोन पर बातचीत करके।

(B) ई-मेल के मा*यम से: caregl@capriglobal.in

(C) �ाहक सेवा - गोi लोन, कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड, 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर
परेल, मुंबई 400013 को संबो
धत 
ल
खत पD के मा*यम से।

(D) सेवा शाखा म� जाकर और हमारी शाखाG म� रखे गए 
शकायत र
ज;टर म� 
शकायत दज# करके।

(E) उधारकता# अपनी 
शकायत नोडल अ
धकारी: Oी 
बनीत पाल (ई-मेल: nodalofficer@capriglobal.in या फ़ोन: 022
41799738) के पास भी भेज सकता है।

15. �ाहक सेवा:

(A) ऋणी सोमवार से शु|वार (साव#ज
नक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे के बीच सेवा शाखा म� आ सकते

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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ह?।

(B) ऋणी सोमवार से शु|वार (साव#ज
नक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे के बीच 1800-102-102-1
(टोल 34) पर हमारे कॉल स�टर से संपक#  कर सकते ह?।

(C) ऋणी ई-मेल caregl@capriglobal.in के मा*यम से �ाहक सेवा से संपक#  कर सकते ह?।

10. प�रसंप�JयH का वगWकरण
भारतीय 
रज़व# ब?क Rारा 
दनांक 12 नवंबर 2021 को जारी “आय मा6यता, प
रसंप
L वग,करण और अ
�म� से संबं
धत �ावधान पर 
ववेकपूण# मानदंड
– vQीकरण” पर उनक4 अ
धसूचना के अनुसार, म?, उधारकता# 
नKन
ल
खत ऋण वग,करण संरचना पर *यान �ंगा:

वगWकरण डीपीडी �ववरण

एसएमए-0 30 
दन तक
य
द 
कसी ऋण खाते क4 देय 
त
थ 31 माच#, 2021 है, और इस 
त
थ के 
लए 
दन-अंत �
|या
से पहले पूण# बकाया �ाdत नहH होता है, तो अ
तदेय क4 
त
थ 31 माच#, 2021 होगी, इसे 31
माच#, 2021 को एसएमए-0 के Tप म� टैग 
कया जाएगा।

एसएमए-1 30 
दन से अ
धक और 60 
दन तक
उपरो:त से आगे बढ़ते lए, य
द खाता लगातार अ
तदेय बना रहता है, तो इसे 30 अ�ैल, 2021
को 
दन के समापन क4 �
|या चलाने पर एसएमए-1 के Tप म� टैग 
कया जाएगा, अथा#त लगातार
अ
तदेय रहने के 30 
दन पूरे होने पर।

एसएमए-2 60 
दन से अ
धक और 90 
दन तक
उपरो:त को आगे बढ़ाते lए, य
द खाता लगातार अ
तदेय बना रहता है, तो इसे 30 मई, 2021
को 
दन क4 समा
dत क4 �
|या चलाने पर एसएमए-2 के Tप म� टैग 
कया जाएगा, अथा#त
लगातार अ
तदेय रहने के 60 
दन पूरे होने पर।

गैर-
नEपा
दत
प
रसंप
L (एनपीए) 90 
दन से अ
धक

उपरो:त से आगे बढ़ते lए और य
द आगे भी अ
तदेय रहना जारी रहता है, तो इसे 29 जून,
2021 को 
दन के समाdत होनी क4 �
|या चलाने पर एनपीए के Tप म� वग,कृत 
कया जाएगा।
एक बार जब कोई खाता एनपीए हो जाता है, यानी, 
दन� के 
लए अ
तदेय रहता है, तो इसे तब
तक एनपीए के Tप म� टैग 
कया जाएगा जब तक 
क यह सभी अ
तदेय रा
श* का भुगतान नहH
कर देता है और इसका डीपीडी शू6य नहH हो जाता है। 
कए गए 
कसी भी आं
शक भुगतान से
एनपीए क4 
F
त म� बदलाव नहH होगा।

* अ
तदेय रा
श, पुनभु#गतान काय#|म के अनुसार बकाया Pयाज या मूलधन या दोन� है

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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जीएसटM घोषणा

पंजीकृत संXा का नाम जीएसटM सं�या जीएसटM पंजीकृत पता राYय

NA NA NA NA

म?/हम जो पर रहते ह? और घोषणा करते ह? और वचन देते ह? 
क:

1. म?/हम घोषणा करते और ;वीकार करते ह? 
क म?ने/हमने ऋण सु
वधा का लाभ उठाने के 
लए कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड से संपक#  
कया है और
कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड ऋण द;तावेज म� 
नधा#
रत 
नयम� और शतY पर मुझे/हम� उ:त ऋण देने के 
लए सहमत हो सकता है।

2. म? घोषणा करता cं और स्वीकार करता cं 
क म? वस्तु एवं सेवा कर अ
ध
नयम, 2017 (यहां जीएसट> अ
ध
नयम के Tप म� संद
भ#त) 
नयम और

व
नयम के अधीन पंजीकृत cं और/या य
द मुझे/हम� उ
चत समय पर जीएसट> अ
ध
नयम के तहत अ
धसू
चत 
कया जाता ह?, तो म?/हम समय-समय पर
मेरे 
लए लागू 
कसी भी 
नयम का पालन कर�गे।

3. म?/हम घोषणा करते और कहते ह? 
क कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को 
दए गए उपरो:त जीएसट> 
ववरण सही और वा;त
वक ह? और म?/हम अपने
जीएसट> संबं
धत 
ववरण� म� 
कसी भी प
रवत#न के मामले म� कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को सू
चत और अyतन करने का काय# कर�गे।

4. म? इस बात से सहमत cं 
क कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को जीएसट> से संबं
धत 
ववरण म� 
कसी भी बदलाव को कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
Rारा ऐसे प
रवत#न अनुरोध क4 �ा
dत क4 तारीख से संभा
वत Tप से लागू 
कया जाएगा।

5. म? यह घोषणा करता/ती cं और कहता/ती cं 
क अगर जीएसट> अ
ध
नयम के तहत हम पंजीकृत ह?, तो हम जीएसट> संUया और अ6य जीएसट> संबं
धत

ववरण� का �माण पD कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को स�प�गे।

6. म? इस बात को स्वीकार करता cं और इस बात पर सहमत cं 
क कैपरी ग्लोबल कै
पटल 
ल
मटेड जीएसट> |े
डट क4 
कसी भी गैर-�ा
dत/कम �ा
dत
के 
लए 
जम्मेदार नहH होगा, क्य�
क ऐसा मेरी ओर से कैपरी ग्लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को द> गई गलत/ Dु
टपूण# /अपूण# जानकारी देने के कारण
होगा।

7. ऐसी 
F
त म�, जब कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड लगाए गए शु!क के संबंध म� |े
डट नोट जारी करता है, म? /हम उस महीने के भीतर, 
जसम�

वसंग
त के बारे म� सू
चत 
कया गया है, जीएसट> इनपुट टै:स |े
डट को 
रवस# कर�गे, य
द कोई हो। य
द इसे ठ�क नहH 
कया गया है (
कसी भी कारण
के 
लए), जो कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड के 
लए 
कसी अ
त
र:त दा
य5व (चाहे कर, Pयाज, दंड या अ6य Tप म�) के प
रणाम;वTप म?/हम कैपरी
0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को ऐसी रा
श का भुगतान और/या �
तपू
त# कर�गे।

8. ऐसी 
F
त म�, जब हम कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड को आवVयक जीएसट> संबं
धत जानकारी नहH देते ह?, तो कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड हम�
'अंजीकृत' मान कर तदनुसार आगे बढ़ सकता है।

9. ऋण दस्तावेज म� ‘स
व#स टैक्स’, ‘वै!यू एडेड टैक्स’ या ‘वैट’ शPद� के संदभ# म� वस्तु एवं सेवा कर (जीएसट>) के Tप म� पढ़ा जाएगा और तदनुसार लागू
दर के अनुसार कर एकD 
कए जाएगंे।

10. मुझे पता है 
क यह हमारे पूव�:त वचन� पर 
व}ास करने पर है 
क कैपरी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड क
थत ऋण का सं
वतरण कर सकता है या ऐसी
सु
वधा जारी रख सकता है।

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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�वण  आभूषणH के �वा�म=व क" घोषणा और स=यापन*

यह घोषणा 
गरवी रखे गए आभूषण� के ;वा
म5व क4 पु
Q एवं स5यापन हेतु ऋण संUया के 
व@X - से �ाdत क4 जा रही है।

मेरे Rारा �दान 
कया गया सोना है।

Jआभूषण का �ववरण मद सं�या त�वीर कुल वजहं (Gाम म9)

कै�ी 0लोबल कै
पटल 
ल
मटेड
पंजीकृत काया#लय: 502, टॉवर ए, पे
ननसुला 
बजनेस पाक# , सेनाप
त बापट माग#, लोअर परेल,
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Zयान द9!

केवल आ�धका�रक पुनभु गतान माZयमH का उपयोग कर9


�य �ाहकगण,

यह एक 
वन� ले
कन अ5यंत मह5वपूण# सूचना है 
क कृपया 
कसी भी 
F
त म� Capri Loans के 
कसी भी कम#चारी के I
:तगत ब?क खाते म� भुगतान न
कर�, और न ही 
कसी कम#चारी को शाखा प
रसर के बाहर या शाखा के 
नधा#
रत नकद काउंटर के अलावा कहH भी नकद रा
श स�प�।

कृपया Capri Loans के केवल 
नKन
ल
खत आ
धका
रक भुगतान चैनल� का ही उपयोग कर�:

1. Capri Loans क4 वेबसाइट पर उपलa PayNow 
लंक
2. Capri Grahak मोबाइल ऐ
dलकेशन
3. BBPS-स+म dलेटफॉम# जैसे PhonePe, Google Pay, Paytm आ
द
4. E-Collect वचु#अल अकाउंट (शाखा से जनरेट 
कया गया चालान)
5. शाखा के नकद काउंटर पर ₹19,999 तक का नकद भुगतान (कृपया 
स;टम जनरेटेड रसीद अवVय ल�)

Capri Loans अपने कम#चा
रय� को सीधे भुगतान ;वीकार करने के 
लए अ
धकृत नहH करता है। ऐसे 
कसी भी लेनदेन क4 पूरी 
जKमेदारी आपक4 होगी और
Capri Loans 
कसी भी हा
न के 
लए उLरदायी नहH होगा।

आपके सहयोग और 
व}ास के 
लए ध6यवाद।

सादर,

ट>म Capri Loans
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