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સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો (એમઆઈટીસી) 
લોન લેનાર અને કેપ્રી ગ્લોબલ કેપિટલ લલપમટેડકે જેઓ 502, ટાવર A, િેપનન્સ લા લબઝનેસ િાકક, સેનાિપિ બાિટ માર્ક, લોઅર િરેલ, મ ુંબઈ 
400013 (હવેથી આર્ળ " સીજીસીએલ" િરીકે ઓળખવામાું આવે છે) ખાિે િેમની રજિસ્ટડક ઓફિસ ધરાવે છે િેમની વચ્ચેની લોનના સૌથી 
મહત્વપણૂક પનયમો અને શરિો (એમઆઈટીસી)થી િેઓસુંમિ છે અને િેનો નીચે ઉલ્લેખ કયો છે. 

1. લોિ:-િરિ ચ કવણીની ક્ષમિા, જામીન સ રક્ષા, ભિૂકાળના અને હાલના કે્રફડટ ઇપિહાસ િેમિ અન્ય િોખમ િફરમાણો જેવા ઘણા િફરબળોને 
સુંય ક્િ રીિે ધ્યાનમાું લઈને િેના આધારે લોન મુંજૂર કરવામાું આવે છે. ઋણધારકને મુંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ જાણવા માટે લોનના 
કરારનો સુંદર્ક લેવાની સલાહ આિવામાું આવે છે. 

2. વ્યાજ: - 
i. પ્રકાર (ફિક્સ્ડ અથવા ફ્લોફ િંગ અથવા સેમી-ફિક્સ્ડ):- સીજીસીએલિેના િમામ ઋણધારકોને ફ્લોફટિંર્/સ્થિર/સેમી-ફિક્સ્ડ દરની લોન 

પરૂી િાડે છે. સેમી-ફિક્સ્ડ દરની લોન શરૂઆિના વર્ષો દરપમયાન ફિક્સ્ડ વ્યાિ દરની હોય છે અને ત્યારબાદ વ્યાિનો દર ફ્લોફટિંર્ 
હોય છે. ઋણધારકને મુંજૂર કરાયેલી લોનના ફિક્સ્ડ અને ચલલિ દરની અવપધ જાણવા માટે લોનના કરારનો સુંદર્ક લેવાની સલાહ 
આિવામાું આવે છે. 

ii. વસલૂવાપાત્ર વ્યાજ: - વ્યાિના ફ્લોફટિંર્ દરની ર્ણિરી લોન કરારમાું પવર્િવાર ઉલ્લેખ કયાક અન સાર સીજીસીએલના 
સીજીસીએલ-આરઆરના સુંદર્કમાું કરવામાું આવે છે, િો કોઈ હોય િો. 

સીજીસીએલ-આરઆરહઠેળ સચૂક આરઓઆઈનીચે આિેલ છે:- 
લોનનો પ્રકાર ્વરોજગાર / ્વરોજગાર નસવાય અન્ય / પ્લો  / અન્ય 

એમએસએમઈ  મણ લોિ 26% સધુી 
iii. મોરે ોફરયમ અથવા સબનસડી:- સીજીસીએલિોિાના ઋણધારકોને િેમની લોન િર વ્યાિ મોરેટોફરયમ અથવા કોઈિણ સબપસડી 

આિિી નથી. 
iv. વ્યાજ રીસે  કરવાિી તારીખ:- -પધરાણકિાક દ્વારા પધરાણ લેનારને આિવામાું આવેલી લોનની રકમ માટે લાગ  િડિા િમામ 

ર્પવષ્ય માટેના / હવે િછીના સીજીસીએલ-આરઆરનો અમલ ઇન્ટરેસ્ટ રેટ રીસેટ ફરપવઝન સાયકલ (આઈઆરઆરઆરસી)ના 
આધારે પધરાણકિાક દ્વારા કરવામાું આવશે, જે અંગ્રેજી કૅલેન્ડર વર્ષકના દરેક મફહનાના 1લા (પ્રથમ) ફદવસે શરૂ થાય છે. 

v. સંદેશાવ્યવહારની રીતો: - લોન ખાતાને લગતી કોઈપણ અપડેટ ધિરાણકતાાને એસએમએસ/વોટ્સએપ/ઈ-
મેઈલ/કુરરયર/સામાન્ય પોથટ અિવા કોઈપણ દ્વારા ઉપલબ્િ સપંકા ધવગતો, ઈમેઈલ આઈડી અિવા સચંાર સરનામા પર 
ઋણિારકોને યોગ્ય રીતે જણાવવામા  ંઆવશે. હાલમા ંપ્રચલલત અન્ય ઇલેક્ટ્રોધનક મોડ. 

3. હપ્તાિા પ્રકારઃ- પક્ષકારો વચ્ચે સમંત િયા મજુબ માધસક 
4. લોિિી મદુત:- સીજીસીએલ દ્વારાઋણધારકની ઉંમર, લોનની પ્રોડક્ટ, જામીન સ રક્ષા વરે્રે જેવા પવપવધ િફરમાણોના સુંયોિનના આધારે 20 

વર્ષક સ ધીની લોનની મ દિની પવશાળ શે્રણી આિવામાું આવે છે. ઋણધારકને સલાહ આિવામાું આવે છે કે િે/િેઓ લોન માટે મુંજૂર કરાયેલી 
મ દિ જાણવા માટે લોનના કરારનો સુંદર્ક લે. 

5. લોિિો હતે:ુ- સીજીસીએલ દ્વારાઋણધારકની િરૂફરયાિને આધારે પવપવધ પ્રકારના લોન પવકલ્િો આિવામાું આવે જેમાું લબઝનેસ માટે 
એમએસએમઈટમક લોન, વ્યક્ક્િર્િ િરૂફરયાિો, બેલેન્સ ટ્રાન્સિર, ડબે્ટ કોન્સોલલડેશન અથવા ખરીદી/બાુંધકામ/સુંિપિન ું નવીનીકરણ વરે્રે 
હતે  ઓ સામેલ છે. ઋણધારકને સલાહ આિવામાું આવે છે કે મુંજૂર કરાયેલ લોનનો હતે   જાણવા માટે લોનના કરાર/ મુંજૂરી િત્રનો સુંદર્ક લે. 

કૃિા કરીને લોનની સ પવધાના હતે  ની પ ષ્ષ્ટ કરવા માટે લેવામાું આવેલી અને છેવટના ઉિયોર્ સાથે 
સુંબુંપધિ પ્રોડક્ટ સામે ફટક કરો: 

  MSME ફ ક અન્ય ફ ક 

1 પમલકિની ખરીદી/બાુંધકામ/પવસ્િરણ/રીનોવેશન   

2 ધુંધામાું પવસ્િરણ અને/અથવા કામકાજી મડૂીની િરૂફરયાિો   

3 ટોિ-અિ લોન   

4 લોનન ું બેલેન્સ ટ્રાન્સિર   
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6. િી અને અન્ય ચાર્જ* 
અન . નુંબર ચાર્જ કરવામાું આવિી િીની પવર્િો  જીએસટી પસવાય લાગ  િડિા ચાર્જ 
i. અરજી કરિી વખિે  
 અરજીની િી (આઈએમડી)નોન-ફરિુંડેબલ સ ધી રૂ. 5,000/- 
 સ્ટેમ્િ ડયટૂી ચાર્જ અનેએમઓઇચાર્જ વાસ્િપવક િર 
ii. ફડસ્બસકમેન્ટ વખિે  
 પ્રોસેપસિંર્ િી સ ધી - 2.5% + જીએસટી 
 સીઈઆરએસએઆઈચાર્જ ફક્રએશન રૂ. 50/- <= રૂ. 5 લાખની લોન માટે અનેરૂ. 100/- >રૂ. 

5 લાખથી વધ ની લોન માટે 
 જામીન દીઠ કાનનૂી અલર્પ્રાય ચાર્જ સિુી રૂ. પ્રિમ કોલેટરલ માટે 3,500/- અને દરેક 

વિારાના કોલેટરલ માટે 3000/- સિુી 
 કાનનૂી હેન્ડલલિંર્ ચાર્જ (િક્િ બેલેન્સ ટ્રાન્સિર / રીસેલ લોનમાું) સિુી રૂ. 2,500/- 

 વેલ્યએૂશન ચાર્જ સિુી રૂ. 2,000/- 
 િફરણામી વેલ્યએૂશન ચાર્જ(િક્િ બાુંધકામની લોનમાું) સિુી રૂ. 500/- 
 દસ્િાવેિ ચકાસણી ચાર્જ (એિસીય ) સિુી રૂ. 750/- 
 દસ્િાવેિ હેન્ડલલિંર્ ચાર્જ લોની રકમના 0.1%  
 આવક અન માન ચાર્જ (એલઆઈિી) રૂ. 1,750 (લાગ  િડે ત્યાું) 
 આરઓસી લીઅન અિડેશન ચાર્જ રૂ. 2,500 (લાગ  િડે ત્યાું) 
iii. લોનની મ દિ દરપમયાન  
 લોન રદ કરવાનો ચાર્જ રૂ. 25 લાખ સ ધીની લોનઃ રૂ.5,000/- 

લોન રકમ > રૂ.25 લાખઃ રૂ.10,000/- 
 લોનના િરી બ ફકિંર્નો ચાર્જ રૂ. 2,500/- 
 િીડીસી/ઈસીએસ/એનએસીએચ અવમાનના ચાર્જ રૂ. 1050/- દરે વખિે 
 પેિલ ચાર્જ (ચકુવર્ીફડિોલ્ િાફક્સામાાં) બાકી ચકુવર્ીિા વાનષિક 30%લેખ ે
 

કલેક્શન ચાર્જ (િક્િ કલેક્શન એક્ક્ઝક્ય ટીવ મ લાકાિ લે ત્યારે લાગ ) રૂ. 600 પ્રપિ મ લાકાિ 

ટેલલકલેક્શન ચાર્જ રૂ.40/- 
 ફરકવરી (કાનનૂી / કબિો અને સાુંયોજિક ચાર્જ) વાસ્િપવક િર 
 િરિ ચ કવણી સ્વેપિિંર્ના ચાર્જ રૂ.1000/- પ્રપિ સ્વેપિિંર્ 
 દસ્િાવેિ ફરટ્રાઇવલ યાદી (એલઓડી)ના ચાર્જ રૂ.1100/- દરે વખિે 
 પમલકિના કાર્ળોના ફરટ્રાઇવલની નકલ રૂ.1000/- દરેક વકિે 
 ડ ક્લલકેટ નો ડય ૂસફટિફિકેટ રૂ.500/- 
 દસ્િાવેિ ફરટ્રાઇવલ ચાર્જ(ઉિર ઉલ્લેખ કયાક પસવાયના કોઇિણ) રૂ. 500/- દરેક વખિે 
 િોરક્લોઝર અને અન્ય પ્રકારના સ્ટેટમેન્ટનો ચાર્જ રૂ. 500/- 
 આરઓઆઈરૂિાુંિરણ ચાર્જ / ક્સ્વચ િી/ રીટેન્શન િી @ રૂ.500/- દરેક વખિેROIમાું %ના ઘટાડાને ધ્યાનમાું લીધા 

વર્ર લોનની રકમના રૂ. 1.00 લાખ 
iv.  પ્રીિેમેન્ટ ચાર્જ  
 લોિિો પ્રકાર એમએસએમઈ ચાર્જ 
 લોિનુાં આંનશક અથવા સાંપરૂ્ણ 

પ્રીપેમેન્  (તેમિા ફ્લોફ િંગ 
દરિી મદુત દરનમયાિ 
ફ્લોફ િંગ દર લોિ + સેમી-

િો વ્યક્ક્િર્િ (સહ-અરિદારો સાથે અથવા 
વર્ર)ના નામે લોન અથવા પમલકિ હોય અને 
િેનો હતે   વ્યવસાય માટે ન હોય િો - ચાર્જ 
શનૂ્ય છે; 

પ્રીિેમેન્ટ ચાર્જ (આંપશક/સુંપણૂક) છેલ્લા ફડસ્બસકમેન્ટની 
િારીખથી 24મા મફહના સ ધી 6% સ ધી હશે. પ્રીિેમેન્ટ ચાર્જ 
(આંપશક/સુંપણૂક) છેલ્લા ફડસ્બસકમેન્ટની િારીખથી 25મા 
મફહનાથી 5% હશે. 
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ફિક્સ્ડ લોિ પર લાગ)ુ* 
િો વ્યક્ક્િના નામે લોન હોય અનેવ્યવસાપયક 
હતે  ની લોન હોય િો - ચાર્જ લાગ  િડે છે; 

આ વ્યવસાય હતે   લોન હોય િો - ચાર્જ લાગ  
િડે છે 

 લોિનુાં આંનશક અથવા સાંપરૂ્ણ 
પ્રીપેમેન્  (તેમિા ફિક્સ્ડ દરિી 
મદુત દરનમયાિ ફિક્સ્ડ દર 
લોિ + સેમી-ફિક્સ્ડ લોિ પર 
લાગ)ુ* 

આ લોન વ્યાવસાપયક હતે  ની હોવાથી - ચાર્જ 
લાગ  િડે છે 

જે ચ કવણીને લોનની આંપશક ચ કવણી/સુંપણૂક િરિ ચ કવણી િરીકે ર્ણવામાું આવે િેના માટે: 
1. બાકી મ દ્દલના 25% સ ધીની રકમન ું પ્રી-િેમેન્ટ કરવા િર ચાર્જ શનૂ્ય છે, કોઇિણ નાણાકીય વર્ષકમાું એકવાર. 
2. લોનની સુંપણૂક િરિ ચ કવણીના 12 મફહના િહલેાું કરવામાું આવેલ િમામ આંપશક પ્રીિેમેન્ટ િર પ્રીિેમેન્ટ વખિે લાગ  િડિા સુંપણૂક પ્રીિેમેન્ટનો દર 
લેવામાું આવશે. 
3. લાગ  િડિી િમામ િી અને ચાર્જ િર જીએસટીઅને અન્ય કોઇિણ ટેક્સ/સરચાર્જ લાગ  થવા િાત્ર રહશેે અને િી/ચાર્જ ઉિરાુંિ ચ કવવાના રહશેે. ઉિર 
િણાવેલ િમામ ચાર્જ સીજીસીએલની પવવેકબ દ્ધિને આધારે િેરિારને આધીન છે. 
4. ઉિરોક્િ ચાર્જ 16 શકે છે 2025 થી લાગ  િડે છે. 
5.ધીરાણકિાક વ્યક્ક્િર્િ ઋણધારકોને મુંજૂર કરાયેલ િમામ ફ્લોફટિંર્ દરની ટમક લોન િર િોરક્લોઝર ચાર્જ/ પ્રી-િેમેન્ટ દુંડ લેિા નથી. 
6. આના સુંબુંધમાું, સ્િષ્ટ કરવામાું આવે છે કે ધીરાણકિાક સહ-બુંધનકિાક(ઓ) સાથે અથવા િેના પવના વ્યક્ક્િર્િ ઋણધારકો િાસેથી, વ્યવસાય પસવાયના અન્ય 
હતે  ઓ માટે મુંજૂર કરાયેલી કોઈિણ ફ્લોફટિંર્ દરની ટમક લોન િર િોરક્લોઝર ચાર્જ/ પ્રી-િેમેન્ટ દુંડ લેિા નથી. 
7. ફિક્સ્ડ વ્યાિ દરની ર્ણિરી પ્રથમ ફડસ્બસકમેન્ટની િારીખથી કરવામાું આવશે. 
8. લોનની ચકુવણી અને કોઈપણ શુલ્કની ચકુવણી માટે IT એક્ટ્ટની જોગવાઈઓ: આવકવેરા કાયદા હેઠળ ધનરદિષ્ટ મયાાદા કરતાં વધ ુરોકડની રડપોલિટ થવીકારવામાં 
આવશે નહીં અને આવી રોકડ રડપોલિટ માટે તમારા ખાતામાં કે્રરડટ આપવામાં આવશે નહીં. 
(i) રૂ.િી વધનુી રોકડ રકમ. 1,99,999/- કોઈપણ ફી, શુલ્ક, પનુ:ચકુવણી અિવા ધસિંગલ/મલ્ટીપલ લોનની પવૂા ચકુવણી માટે એક રદવસમાં થવીકારી શકાશે નહીં. 
(ii) રોકડમાં કોઈપણ રકમ રૂ. 1,99,999/- એક EMI તરફ અલગ-અલગ તારીખોમાં એકધિત કરવામાં આવે છે અિવા એક ચોક્કસ ચાર્જ થવીકારી શકાતો નિી. 

 
7. લોિ મા ે નસક્યોફર ી/જામીિ:- લોનની પસક્યોફરટી સામાન્ય રીિે િાઇનાન્સ કરવામાું આવી રહલેી પમલકિ િર સ રક્ષા વ્યાિ અને/અથવા 

સીજીસીએલદ્વારા િરજિયાિ વધારાની પમલકિ/રે્રન્ટસકની પ્રકૃપિમાું અન્ય કોઈિણ વધારાની સ રક્ષા રહશેે. ઋણધારકને મુંજૂર કરાયેલ 
લોનની સ રક્ષાની પવર્િો જાણવા માટે લોનના કરાર અને મુંજૂરી િત્રનો સુંદર્ક લેવાની સલાહ આિવામાું આવે છે. 

8. પમલકિ/ઋણધારકનો વીમો :- 
i. ઋણધારકોએ લોનની બાકી રહલે લોનની સમકક્ષ વ્યાિક વીમા િોલલસી સાથેની સ રક્ષા હઠેળની પમલકિને લોન બાકી હોય િે કોઈિણ 

સમયે સીજીસીએલ િાસે રાખવાની રહશેે જેમાું કપથિ િોલલસી/િોલલસીઓના લાર્ાથી એકમાત્ર સીજીસીએલ રહશેે. 
i i. ઋણધારકો સીજીસીએલ િાસે બાકી રહલેી લોનના કોઈિણ સમયે બાકી રહલેી લોનની સમકક્ષ િેમનો જીવનવીમો રાખી શકે છે જેમાું 

િોલલસી/િોલલસીઓના લાર્ાથી એકમાત્ર સીજીસીએલ રહશેે. 
9. લોિિા ફડ્બસણમેન્  મા ેિી શરતો:- 
સીજીસીએલ જયાું સ ધી મુંજૂરી િત્ર અને લોનના કરારમાું આિવામાું આવેલી શરિોન ું સુંિોર્ષકારક રીિે િાલન ન થાય ત્યાું સ ધી 
ઋણધારકને કોઈિણ લોનન ું ફડસ્બસકમેન્ટ કરશે અને િે સુંપણૂકિણે માત્ર સીજીસીએલની પવવેકબ દ્ધિને આધીન રહેશે જેમાુંથી કેટલીક 
શરિો નીચે આિેલી છે:- 

i. ઋણધારકે સીજીસીએલની કે્રફડટ યોગ્યિાની િરૂફરયાિ પરૂી કરવી આવશ્યક છે; 
ii. લોનના કરાર અને આવા અન્ય આન ર્ષુંલર્ક દસ્િાવેિોનો અમલ; 
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iii. સીજીસીએલની િરિેણમાું પસક્યોફરટીન ું પનમાકણ કરવા માટે હલિાઓની ચ કવણી માટે જે-િ સમયે અમલમાું હોય િે કોઈિણ 
અન્ય ક્ક્લયફરિંર્ પસસ્ટમ ચકે/ ઈસીએસ/એનએસીએચ/ વરે્રેન ું સબપમશન; 

iv. ફડસ્બસકમેન્ટની રકમનો ઉિયોર્ ઉલ્લેખ કરેલા છેવટના ઉિયોર્ મ િબ થવો િોઈએ; 
v. ઋણધારકની લોનની દરખાસ્િને અસર કરી શકે િેવી દરેક ર્ૌપિક હકીકિોને ઋણધારકોએ જાહરે કરવી આવશ્યક છે. 
vi. િમામ લાગ  િડિી સ્ટેમ્િ ડયટૂીના ખચક અને અન્ય સરકારી ખચક/ટેક્સ ગ્રાહકે/ઋણધારકે ર્ોર્વવાના રહશેે. 
vii. ગ્રાહક/ઋણધારક CGCLને િેના/િેણીના વિી સ્ટેમ્િ ડયટૂી ખરીદવાની અપધકૃિિા આિે છે અને િેમને આ બાબિે કોઇ વાુંધો નથી. 

10. લોિ અિે વ્યાજિી પરત ચકુવર્ી :- લોનના કરારમાું દશાકવેલ શરિો અન સાર લોનની સુંપણૂક મ દિ દરપમયાન પ્રી- ઈએમઆઈ/ 
ઈએમઆઈની રીિે લોનની ચ કવણી. ઋણધારકને સમાન માપસક હલિા (ઈએમઆઈ/પ્રી- ઈએમઆઈ) અથવા અન્ય ચ કવણીઓ, 
ઈએમઆઈસાઇકલ, ચ કવણીની િારીખો વરે્રેમાું ચ કવણીની પવર્િો માટે લોનના કરારનો સુંદર્ક લેવાની સલાહ આિવામાું આવે છે. 
સીજીસીએલ-આરઆર/ ઈએમઆઈમાું થિા કોઈિણ િેરિાર અંરે્ MITCની ઉિરની િોર્વાઈ 2(v) મ િબ અર્ાઉથી જાણ કરવામાું આવશે. 
બેન્ચમાકા વ્યાજ દરમા ં ફેરફારના રકથસામા,ં ધિરાણકતાા, ધિરાણકતાાના ધનયમો અને નીધત અનસુાર, તેની EMI ની રકમ વિારવાનુ ંઅિવા 
આ સધુવિાની મદુત વિારવાનુ ંપસદં કરી શકે છે અિવા બનેં માટે પસદં કરી શકે છે અને તે જ દ્વારા થવીકારવામા ંઆવશે. ધિરાણકતાા તેની 
નીધત અને ધનયમો અનસુાર. 
 
11. બાકી રકમિી ફરકવરી મા ે અનસુરવાિી ટૂાંકી પ્રફિયાઃ- લોનના કરારમાું દશાકવ્યા મ િબ ફડિૉલ્ટ (નાદાર) થવાની ઘટનામાું, 
ઋણધારકને િેના લોન એકાઉન્ટ િરની બાકી રકમની ચ કવણી માટે સમય સમયે ટેલલિોન, ઈમેલ, ક ફરયર, SMS અને/અથવા 
કલેક્શનના હતે  ઓ માટે યાદ કરાવવા માટે, િોલોઅિ માટે અને બાકી રકમના કલેક્શન માટે પનય ક્િ કરવામાું આવેલા તિૃીયિક્ષ દ્વારા 
રીમાઇન્ડર મોકલવામાું આવશે. કલેક્શનની િિપિ વ્યાિક રીિે નીચે મ િબ છે :- 

i.  ેલલ-કૉલલિંગ :- િેમાું ઋણધારકનો િોન દ્વારા સુંિકક કરવાનો અને ચ કી ર્યા હોય િે બાકી ર્રવા િાત્ર રકમની ચ કવણીની િારીખ 
પવશે િેમને જાણ કરવાનો અને વહલેામાું વહલેી િકે બાકી રકમ ચ કવવા માટે પવનુંિી કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

ii. િીલ્ડ કલેક્સશિ :- િેમાું ઋણધારકને મળવાન ું અને બાકી રકમની ચ કવણીન ું કલેક્શન કરવાન ું સામેલ છે. આ પ્રવપૃિ સીજીસીએલના 
કમકચારીઓ અથવા અપધકૃિ પ્રપિપનપધઓ દ્વારા હાથ ધરવામાું આવશે. ચ કવણી રોકડમાું અથવા ચેક/ડીઓ સ્વરૂિે માન્ય 
રસીદની સામે લેવામાું આવશે અને આવ રસીદ ઋણધારકને આિવામાું આવશે. 

iii. સીજીસીએલની નીપિ મ િબ અને લાગ  કાયદાઓની િોર્વાઈ અન સાર, દરેક દોપર્ષિ એકાઉન્ટના સુંિોર્ોના આધારે કાનનૂી િર્લાું 
લેવામાું આવશે. આથી, સીજીસીએલપવપવધ શે્રણી દોપર્ષિ એકાઉન્ટ માટે યોગ્ય અને અસરકારક કવરેિ સ પનપિિ કરવા માટે 
સુંય ક્િ રીિે િીલ્ડ મ લાકાિ, લેલખિ કમ્ય પનકેશન અને કાનનૂી કાયકવાહીનો ન્યાયપણૂક ઉિયોર્ કરશે. 

12. વાનષિક આઉ ્ ેનન્ડિંગ બેલેન્સ ્ ે મેન્  :- જયારે િણ ગ્રાહક દ્વારા પવનુંિી કરવામાું આવે ત્યારે પધરાણકિાક અર્ાઉના નાણાકીય 
વર્ષક માટે વાપર્ષિક આઉટસ્ટેષ્ન્ડિંર્ બેલેન્સન ું સ્ટેટમેન્ટ / વ્યાિન ું પ્રમાણિત્ર ઇશ્ય  કરશે. 
13. ગ્રાહક સેવાઓ :- 

i. ઋણધારક સોમવારથી શ ક્રવાર (જાહરે રજાઓ પસવાય) દરપમયાન સવારે 10:-00 થી સાુંજે 5:-00 વાગ્યા સ ધીમાું સપવિસ બ્રાન્ચની 
મ લાકાિ લઈ શકે છે. 

ii. ઋણધારકો સોમવારથી શ ક્રવાર (જાહરે રજાઓ પસવાય) દરપમયાન સવારે 10:-00 થી સાુંજે 5:-00 વચ્ચે 1800-102-102-1 (ટોલ ફ્રી) િર 
િર અમારા કૉલ સેન્ટરનો સુંિકક કરી શકે છે. 

iii. ઋણધારક ઈમેલ દ્વારા ગ્રાહક સેવાનો સુંિકક  કરી શકે છે:-care@capriglobal.in 
iv. સામાન્ય પવનુંિી સેવાની સચૂક ટાઇમલાઇન :- 

a) લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ - પવનુંિીની િારીખથી કામકાિના 7 ફદવસ 

b) માલલકી દસ્િાવેિોની િોટોકોિી - પવનુંિીની િારીખથી કામકાિના 14 ફદવસ 

c) લોન ક્લોઝર/ટ્રાન્સિર કરવા િર અસલ દસ્િાવેિો િરિ કરવા — ક્લોઝરની િારીખથી કામકાિના 14 ફદવસ 
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d) ઉિાર ખાતાના રાન્સફર માટે ઉિાર લેનાર તરફિી ધવનતંીની પ્રાપ્તતના રકથસામા,ં સમંધત અિવા અન્યિા એટલ ે કે એનબીએફસીનો 
વાિંો, જો કોઈ હોય તો, ધવનતંી પ્રાતત િયાની તારીખિી 21 રદવસની અંદર જણાવવામા ંઆવશે. 

 
14. િફરયાદ નિવારર્:- દસ્િાવેિો મેળવવા અથવા કોઈ રાવ અને િફરયાદના ફકસ્સા સફહિ સેવા સુંબુંપધિ કોઇિણ સમસ્યા હોય િો, 
ઋણધારકો લેલખિ, મૌલખક, ઇલેક્ટ્રોપનક રીિે ઈમેલ, વેબસાઇટ, ટેલલિોન અને નીચે આિેલા માધ્યમો દ્વારા કમ્ય પનકેશન કરી શકે છે. ઋણધારક નીચેની 
કોઇિણ ચેનલ દ્વારા અમારી ઓફિસનો સુંિકક કરી શકે છે:- 

i. સોમવારથી શ ક્રવાર (જાહરે રજાઓ પસવાય) દરપમયાન સવારે 10:-00 થી સાુંજે 5:-00 વચ્ચે 1800-102-102-1 (ટોલ ફ્રી) 
િર િર અમારા કૉલ સેન્ટરનો સુંિકક કરીને ટેલલિોપનક કમ્ય પનકેશન દ્વારા; 

ii. ઈમેલ દ્વારા:-care@capriglobal.in 
iii. ગ્રાહક સેવાને સુંબોપધિ લેલખિ િત્ર દ્વારા - કેપ્રી ગ્લોબલ કેપિટલ લલપમટેડ, 502, ટાવર A, િેપનન્સ લા લબઝનેસ િાકક, 

સેનાિપિ બાિટ માર્ક, લોઅર િરેલ, મ ુંબઈ 400 013; 

iv. સપવિસ બ્રાન્ચની ર્ૌપિક મ લાકાિ લઈને અને અમારી બ્રાન્ચમાું જાળવવામાું આવેલા િફરયાદ રજિસ્ટરમાું િફરયાદ નોંધાવી. 
v. ઋણધારક વધ  િફરયાદ આના િર મોકલી શકે છે:- નોડલ ઓફિસર:- શ્રી લબધનત પાલ(િોન: 022 41799738,ઈમેલ:- 

nodalofficer@capriglobal.in). 
vi. િો એક મફહનાના સમયમાું િફરયાદ/િકરારન ું પનવારણ ન આવે િો, િફરયાદી crpc@rbi.org.in િર ઈમેલ મોકલીને 

અથવા આિેલ સરનામા િર િત્ર મોકલીને ઑિલાઇન માધ્યમ દ્વારા ર્ારિીય ફરઝવક બેંક (RBI)ના ઓફિસર-ઇન-ચાર્જ 
સમક્ષ અિીલ કરી શકે છે. સરનામ ું:ઓફિસરઈનચાર્જ, સી/ઓરીઝવકબેંકઓિઈષ્ન્ડયા, 4થોમાળ, 
મ ુંબઈસેન્ટ્રલરેલવેસ્ટેશનસામે, બાયખલા, મ ુંબઈ-400008 એસટીડીકોડ: 022 ટેલલિોન નું.  23022028  

આ એમઆઈટીસીર્ારિના કાયદા દ્વારા સુંચાલલિ થશે. આથી સુંમપિ આિવામાું આવે છે કે, લોનના પનયમો અને શરિોની પવર્િવાર માફહિી 
માટે, અહીં િક્ષકારો િેમના દ્વારા અમલમાું મકૂવામાું આવેલા લોન અને અન્ય સ રક્ષા દસ્િાવેિોનો સુંદર્ક લેશે અને િેના િર આધાર રાખશે. 
ઉિરોક્િ પનયમો અને શરિો ઋણધારકે વાુંચ્યા છે/ ઋણધારક સમક્ષ વાુંચવામાું આવ્યા છે, િેઓ સમજયા છે અને ઋણધારકે િેના િર સુંમપિ 
આિી છે. એમઆઈટીસી, મજૂંરી પિ, લોન કરાર અને લોન અરજી ફોમાના ધવગતવાર થિાધનક સથંકરણો માટે કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ 
https://www.capriloans.in/products/msme-loan#sec6 નો સદંર્ા લો. 

હ ું/અમે એ િણ સ્વીકારીએ છીએ કે મને/અમનેMITC અને લોનના કરારની નકલ મળી છે. 
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